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	CENTRO ACADÉMICO:
	CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

	DEPARTAMENTO ACADÉMICO:
	COMUNICACIÓN

	PROGRAMA EDUCATIVO:
	LICENCIATURA EN COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 

	AÑO DEL PLAN DE ESTUDIOS:
	2012
	SEMESTRE:
	TERCERO
	CLAVE DE LA MATERIA:
	

	ÁREA ACADÉMICA:
	COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL
	PERIODO EN QUE SE IMPARTE:
	AGOSTO-DICIEMBRE

	HORAS SEMANA T/P:
	4/6
	CRÉDITOS:
	

	MODALIDAD EDUCATIVA EN LA QUE SE IMPARTE:
	PRESENCIAL
	NATURALEZA DE LA MATERIA:
	OBLIGATORIA

	ELABORADO POR:
	JUAN DE LA  CRUZ BOBOADILLA DOMÍNGUEZ

	REVISADO Y APROBADO POR LA ACADEMIA DE:   
	COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL 
	FECHA DE ACTUALIZACIÓN:
	AGOSTO 2019


	 DESCRIPCIÓN GENERAL


Esta materia contribuye a generar en el alumno una actitud de apertura y disposición hacia los cambios en los ámbitos: de desempeño, calidad, actualización, espíritu creativo, iniciativa y trabajo en equipo. Además, contribuye a la formación del valor de responsabilidad social. Las materias de Planeación Estratégica y Mercadotecnia son antecedentes que brindan conocimientos indispensables para situar la materia. El curso funge como preámbulo para las siguientes materias: Procesos Creativos, Gestión en Comunicación, Costos de Producción y para el Taller de Comunicación Comercial.
	     OBJETIVO (S) GENERAL (ES)


Curso teórico-práctico en el cual se aportarán las bases conceptuales y metodológicas para la consecución de estrategias de comunicación comercial, dentro de los ámbitos de: productos y servicios, Publicidad Corporativa y Relaciones Públicas. Se analizarán estudios de casos a los procesos y situación que intervienen en el éxito o fracaso de distintos proyectos; en paralelo a la realización de ejercicios individuales y en equipo.

El alumno adquirirá las bases teórico-conceptuales y metodológicas para diseñar, implementar y evaluar estrategias de comunicación comercial. 
	     CONTENIDOS DE APRENDIZAJE


	UNIDAD TEMÁTICA I:  :    ENTORNO ACTUAL DE LA COMUNICACIÓN   (   8 horas aprox.)

	Objetivos 
particulares
	Contenidos
	FUENTES DE CONSULTA

	Al término de la Unidad, el alumno contextualizará a nivel mundial, nacional y local, las distintas perspectivas actuales que demarcan el nuevo orden mundial de la comunicación. 
	1.1. Análisis contextual del orden global en Comunicación.
1.2. Conglomerados globales de Comunicación. Situación y efectos.
1.3. La batalla por los contenidos en los medios, vehículos, dispositivos y soportes de comunicación
1.4. Planteamientos estratégicos
	Frederic Martel. Cultura Mainstream. 2010. 

Jim Collins. Empresas que sobresalen. 2006. Editoria Norma.


	UNIDAD TEMÁTICA II  :    GÉNESIS ESTRATÉGICO   (  12  horas aprox.)

	Objetivos 

particulares
	Contenidos
	FUENTES DE CONSULTA 

	Al término de la Unidad, el alumno conocerá el origen, los principios y vertientes del concepto estrategia, así como su desarrollo y actual prominencia en el ámbito de la comunicación. 
	2.1.Concepción y fundamentos teóricos de Estrategia
2.2. Análisis histórico desde la Política, Mercadotecnia y Publicidad.
2.3. La Estrategia como elemento nodal en la comunicación comercial. Evolución y desarrollo.
2.4. Planteamiento Estratégico para Campañas de Comunicación.
2.5. Principios, características y tipos de Segmentación.

	Phillip Kotler. El Marketing según Kotler: cómo crear, ganar y dominar los mercados. 2010. Paidós Empresa.


	UNIDAD TEMÁTICA III   ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO       (   10 horas aprox.)

	Objetivos 
particulares
	Contenidos
	FUENTES DE CONSULTA 

	Al término de la Unidad, el alumno conocerá, dimensionará y contextualizará las distintas perspectivas acerca de la importancia del Posicionamiento de marca, producto y servicio. 
	3.1. La piedra angular de la Publicidad.
3.2. Principios y metodología del Posicionamiento.
3.3. Direcciones, enfoques y estudios de caso. 
3.4. Aplicaciones, vertientes y estatus actual. 

	Kotler, Phillip. El Marketing según Kotler. Ed. Paidós. 2010. Ed. Empresa.

O´Guinn, T. Publicidad y Comunicación Integral de Marca. Ed. Thomson. 2007

Olins, W. El Libro de las Marcas. Ed. Océano. 2009


	UNIDAD TEMÁTICA IV: ESTRATEGIA CREATIVA   (   10 horas aprox.)

	Objetivos 

particulares
	Contenidos
	FUENTES DE CONSULTA 

	Al término de la Unidad, el alumno conocerá y desarrollará la estrategia y método correspondiente a las acciones promocionales y activaciones de marca, así como sus distintas aplicaciones mercadotécnicas en la plataforma digital. 
	4.1. Actividades Promocionales. 
4.2. Activaciones de Marca. 
4.3. Metodologías, tácticas, direcciones y estudios de caso. 
4.4. Estrategias para dispositivos tecnológicos. 
	Älvaro Rattinger. Nuevo Juego Nuevas Reglas. Marketing de Vanguardia. 2013. Ed. Felou.


	UNIDAD TEMÁTICA V: ESTRATEGIAS CORPORATIVAS   (   10 horas aprox.)
Objetivos 

particulares
Contenidos
FUENTES DE CONSULTA 
Al término de la Unidad, el alumno conocerá y desarrollará las diversas estrategias y caminos creativos dirigidos a las vertientes de la Publicidad Corporativa. 
4.1. Publicidad de Imagen y Corporativa 
4.2. Patrocinios 
4.3. Publicidad de Imagen.
4.4. Branding
4.5. Estrategias y caminos creativos.
O´Guinn, T. Publicidad y Comunicación Integral de Marca. Ed. Thomson. 2007

UNIDAD TEMÁTICA VI: ESTRATEGIAS DE RELACIONES PÚBLICAS   (   10 horas aprox.)
Objetivos 

particulares
Contenidos
FUENTES DE CONSULTA 
Al término de la Unidad, el alumno conocerá y desarrollará metodologías, estrategias y tácticas para la implementación de Relaciones Públicas a nivel corporativo e institucional.  
4.1. Públicos de las RR.PP. Tipos y tácticas (internos, externos y prescriptores). 
4.2. Metodologías, Data y contactos (CRM). 
4.3. Estrategias, acciones y planes. 
4.4. Patrocinios y organización de eventos. Logística y planeación.
O´Guinn, T. Publicidad y Comunicación Integral de Marca. Ed. Thomson. 2007

      METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA – APRENDIZAJE


Los alumnos verán una serie de materiales en video, como documentales y programas relacionados con los temas de cada unidad, los cuales se comentarán, analizarán y en algunos casos serán debatidos. 

Asimismo, realizarán ejercicios individuales y en equipo consistentes en dinámicas de resolución, diagnóstico y propuesta a diversos estudios de caso.  

Método inductivo en base a la presentación, observación análisis e interpretación de los materiales vistos en clase, la incorporación de éstos por parte del alumno a nivel de insumos para la posterior toma de decisiones, y la consiguiente aplicación estratégica de dichos insumos en la implementación a proyectos concretos y específicos.

	                 RECURSOS DIDÁCTICOS


Proyección del material de clase en cañón, a base de presentaciones en formato Power point

Revisión de casos prácticos reales en base a material hemerográfico. 

Proyección de material audiovisual sobre estudios de caso internacionales.
	EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES


1- PRIMER PARCIAL. (Diagnóstico a Proyecto de Comunicación)----------------------20%

2- SEGUNDO PARCIAL (Planteamiento Estratégico a Proyecto)------------------------20%

3- TRABAJO FINAL (Presentación de propuesta de Campaña)--------------------------60%

                  100%

	      FUENTES DE CONSULTA  


BÁSICAS:    
Arens, William. Publicidad. Ed. McGraw Hill. 2003

Collins, J. Empresas que Sobresalen. Grupo Editorial Norma. 2006

Dupont, L. 1001 Trucos Publicitarios. Ed. Lectorum. 2004

Rattinger, Álvaro. Nuevo Juego, nuevas reglas. Marketing de Vanguardia. Ed. Felou. 2013

Treviño Rubén. Publicidad: Comunicación Integral en Marketing. Ed. McGraw Hill. 2006

Revista especializada en Mercadotecnia y Publicidad: Merca2.0

Revista especializada en Mercadotecnia y Publicidad: Neo
COMPLEMENTARIAS:    
Kotler, Phillip. El Marketing según  Kotler. Ed. Paidós. Empresa. 2010
Martel, Frederic. Cultura Mainstream. Ed. Taurus. 2010. 

www.creativa.com.mx
www.creativapublicidad.com.mx
www.publicidadesgraficas.com
www.marketingsocial.com.ar
www.consulta.com.mx
www.marketingpolitico.org

*En caso de no aplicar algún elemento, escribir  N/A                                          
1 de 5

