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REVISADO Y APROBADO POR 
LA ACADEMIA DE:    

Comunicación 
Organizacional 

FECHA DE 
ACTUALIZACIÓN: Enero 2020 

 
 DESCRIPCIÓN GENERAL 

 
El curso pretende que el alumno pueda identificar los diversos tipos de actividades y procedimientos aplicados en la 
intervención, provocando cambios en la conducta organizacional. La materia inculca una actitud analítica y crítica del 
entorno y le transmite el valor de la calidad. 

     OBJETIVO (S) GENERAL (ES) 
 

 
El alumno identificará el tipo de técnica de intervención que debe aplicar en la solución de problemas organizacionales.  

        DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
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UNIDAD TEMÁTICA I:    Técnicas de intervención: definición, orígenes, naturaleza y tipología (20 horas)   

 

OBJETIVOS  
PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE 

CONSULTA 

El alumno describirá el 
desarrollo histórico de las 
técnicas de intervención y 
distinguirá la clasificación 
de las intervenciones del 
desarrollo organizacional  
 

1. El Desarrollo Organizacional 
1.1 Proceso y Características del DO 
1.2 Antecedentes de las técnicas de intervención.  
1.3 ¿Qué es la intervención? 
1.4 Tipos de técnicas de intervención. 

1.4.1 Escultura Organizacional 
1.4.2 Uso de metáforas 
1.4.3 Encuesta cinética 
1.4.4 La retroinformación con base en la encuesta 
1.4.5 Formación de grupos 
1.4.6 Círculos de calidad. 
1.4.7 Conducción de grupos. 
1.4.8 Planeación de sesiones de intervención. 

 
  

Knick, A. y 
Kreitner, R. 

(2003). 
Comportamiento 
Organizacional. 

México: Mc Graw 
Hill.  

Rodríguez, D. 
(2006). Gestión 
Organizacional. 

México: 
Alfaguara.  

Wendell, Fy Bell, 
C. (1995). 
Desarrollo 

Organizacional. 
México: Pearson.  

 
UNIDAD TEMÁTICA II:   Intervenciones diseñadas para mejorar la efectividad de los individuos, las díadas y 

las tríadas (25 horas aprox.) 

OBJETIVOS  
PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE 

CONSULTA  

El alumno distinguirá las 
técnicas de intervención 
específicas para la 
inducción, dirección y 
administración de 
procesos de cambio en 
individuos, procesos 
interpersonales cara a 
cara, a través del 
reconocimiento de las 
características de cada 
una de ella para su 
aplicación en la 
resolución de casos y 
ejercicios  
 

 
1. Plan de vida y carrera. 
2. Entrenamiento de la sensibilidad (Grupos T)  
3. Orientación y consejo. 
4. Rediseño del trabajo. 
5. Modelamiento de la conducta. 
6. Consultoría de procesos. 
7. Proceso de técnicas de intervenciones. 

7.1. Recolección y Análisis de Datos 
7.2. Diagnóstico Empresarial 
7.3. Integración de Datos y Diagnóstico Preliminar 
7.4. Acción de Intervención 
 

 

 
Stephen, R. 

(2006). 
Comportamiento 
Organizacional. 

Prentice Hall.  
Wendell, F. y 

Bell, C. (1995). 
Desarrollo 

Organizacional. 
México: Pearson.  

 
  

     CONTENIDOS DE APRENDIZAJE 
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-UNIDAD TEMÁTICA…   3.-Intervenciones en el nivel de equipos, grupos y relaciones intergrupal (20 horas 
aprox.) 

OBJETIVOS  
PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE 

CONSULTA  

El estudiante distinguirá 
las técnicas de 
intervención adecuadas 
para grupos e 
intergrupos, a través de la 
resolución de ejercicios 
para la elaboración de 
una propuesta en una 
organización real  
 

Equipos y grupos:  
1. Análisis del rol y negociación del rol  
2. Formación de equipos dirigidos a la tarea y al proceso 
3. Apreciaciones y ejercicio de intereses  
4. Delineamiento de la responsabilidad  
5. Visión  
6. Análisis del campo de fuerza 
7. Círculos de calidad  
 

Intergrupal:  
1. Actividades dirigidas al proceso y a la tarea  
2. Conciliación de terceras partes  
3. Espejo de la organización  
4. Retroalimentación de encuestas 

González, N. J; 
Monroy, A; y 
Kupferman, E. 

(1999). Dinámica 
de grupos. 

México: Pax 
México.  

Wendell, F. y 
Bell, C. (1995). 

Desarrollo 
Organizacional. 
México: Pearson.  

 
 
 

UNIDAD TEMÁTICA Intervenciones globales (organización total) (25 horas aprox.) 

OBJETIVOS  
PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE 

CONSULTA  
El alumno aplicará los 
modelos de intervención 
y técnicas de 
intervención a nivel de 
organización global, a 
través del análisis de 
cada una de ella con la 
finalidad de diseñar la 
intervención pertinente 
en una organización de 
su elección.  
 

1. Modelos: de cambio planeado de Kurt Lewin y de los tres 
grandes de Kanter.  

2. Reunión de todo el sistema en una habitación.  
3. Conferencias de búsqueda futura. 
4. Junta de confrontación de Beckhard  
5. Actividades de dirección estratégica.  
6. Retroalimentación de encuestas.  
7. Sistemas 1- 4T (Likert).  
8. Desarrollo organizacional del Grid.  
9. Análisis cultural de Schein.  
10. Desarrollo transorganizacional. 

Ivancevich, J; 
Konopaske, R. y 

Matteson, M. (2006). 
Comportamiento 
Organizacional. 

México: Mc Graw 
Hill.  

Wendell, F. y Bell, C. 
(1995). Desarrollo 

Organizacional. 
México: Pearson.  

 
      METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA - APRENDIZAJE 

 
El profesor asignará la investigación de los temas por equipo, los cuales expondrán en clase, previa 
asesoría del docente. En cada unidad los alumnos desarrollarán al final un trabajo integrador de la 
teoría estudiada y desarrollarán un proyecto o caso aplicado a una organización seleccionada. El 
Trabajo Integrador Final estará constituido por cuatro secciones, correspondientes a cada una de las 
unidades que conforman el curso considerando la teoría y las intervenciones prácticas en una 
organización real. 
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                 RECURSOS DIDÁCTICOS 
 

Presentaciones  
Videos  
Lecturas de bibliografía básica  
Estudios de casos  
Ejercicios y dinámicas de intervención 
Charlas TED 
Estudios de caso 
Artículos Redalyc. 

 
 

EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES 
 
 

   Proyecto Primer Parcial              15% 
Proyecto Segundo Parcial          15%  
Proyecto Final  30% 
Tareas y Participación  20% 
Exposición  20% 
TOTAL 100% 
 
 
 

      FUENTES DE CONSULTA   
 

BÁSICAS:     
González, N. J; Monroy, A; y Kupferman, E. (1999). Dinámica de grupos. México: Pax México.  

Ivancevich, J; Konopaske, R. y Matteson, M. (2006). Comportamiento Organizacional. México: Mc Graw Hill.  

Knick, A. y Kreitner, R. (2003). Comportamiento Organizacional. México: Mc Graw Hill.  

Rodríguez, D. (2006). Gestión Organizacional. México: Alfaguara.  

Stephen, R. (2006). Comportamiento Organizacional. Prentice Hall.  

Wendell, F. y Bell, C. (1995). Desarrollo Organizacional. México: Pearson 

 
COMPLEMENTARIAS:    
Gordillo M. A. (2008). Desarrollo y aprendizaje organizacional. México: Trillas  

Albizu, E. (2003). Reingeniería y cambio organizativo: teoría y práctica. España: Prentice Hall.   
 


