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DESCRIPCION GENERAL

La materia desarrolla los aspectos tedricos-practicos que tienen que ver con la gestion de las percepciones, una eficaz
y oportuna difusién de la informacion, una imagen corporativa positiva y una relacién sana con todas las partes
interesadas. El curso contempla un trabajo dentro de alguna organizacion de la localidad, en el cual podran poner en
practica lo aprendido en clase. La materia pretende que el alumno logre una actitud propositiva y productiva, desarrolle
compromisos y responsabilidad social.; asimismo, busca que se obtenga el valor de autonomia y responsabilidad
social.

OBJETIVO (S) GENERAL (ES)

Desarrollar la capacidad del alumno para que promueva una sélida cultura empresarial, una identidad corporativa
consistente, una filosofia corporativa solvente , asi como una comprensiéon de las herramientas de comunicacion y las
nuevas tecnologias que le permitan desarrollar estrategias que establezcan y mantengan relaciones al interno y al
externo de la empresa.

CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA I:  Comunicacion empresarial y medios de Comunicacion (20 horas aprox.)
OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
El estudiante adquirira | 1.1 Comunicacion Empresarial (definicién y conceptos) Bendezu U. Rail
una vision completa del | 1.2 Planificacion Estratégica en Comunicaciones (2005). Los
papel de la comunicacion | 1.3 Comunicacion Asertiva (mensajes estratégicos y construccion de dominios de la
en el ambito empresarial. sentido) Comunicacion
1.4 Campos de accion de la comunicacion empresarial. ¢ Por qué Empresarial.
debe una organizacion comunicar? Editorial Red
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1.5 Comunicacién en situacion de crisis.
1.6 Formacion de portavoces.

PHARO.

Rey Lennon,
Federico y
Bartoli Pifiero,
Javier (2008).
Reflexiones
sobre el
Management de
la
Comunicacion,
Buenos Aires,La
Crujia
Ediciones.

UNIDAD TEMATICA Il: Comunicacion Empresarial/Gabinete de prensa

(15 horas aprox.)

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
El estudiante conocera la | 2.1 Gabinete de prensa (perspectiva historica) Martinez
importancia de contar con | 2.2 Funciones y objetivos Solana, Yolanda
un gabinete de | 2.3 Organigrama (estructura) (2004). La
comunicacion que le | 2.4 Recursos Humanos y perfil Profesional Comunicacion
ayude en las funciones Institucional.
sustanciales de la Analisis de sus
empresa. problemas y
soluciones,

Madrid, Editorial
Fragua.

UNIDAD TEMATICA lIl: Comunicacion Empresarial y Construccion de Agenda (20 horas aprox.)

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
El estudiante conocera | 3.1 Relaciones con los medios y construccién de agenda
las principales estrategias | 3.2 Protocolo de atencién a medios Ruiz Mateos,
de difusiébn con las que | 3.3 Caracteristicas y funciones de los medios de comunicacién Maria del
cuenta la empresa. tradicionales /on line Rosario (2010 ).
3.4 Difusiéon de materiales Manual de

3.5 Redaccidn de boletines/nota de prensa/ notas exclusivas
3.6 Dossier de prensa
3.7 La fotografia/oportunity

protocolo de
atencion de
Medios. Editorial

3.8 Visita de periodistas a la empresa CEPAL
UNIDAD TEMATICA IV: Comunicacion Empresarial y Actos de prensa (15 horas aprox.)
OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
El estudiante conocera el | 4.1 Ruedas de prensa y comparecencias
papel que cumplen las | 4.2 ;Qué es una rueda de prensa? Méndez

estrategias de difusién en
el desarrollo de imagen
de una empresa.

4.3 Estructura y caracteristicas.
4.4 ;Cuando dar una rueda de prensa?
4.5 ¢ En dénde celebrar una rueda de prensa?

Majuelos, Inés.
(2006). Fuentes
de informacion y
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4.6 Desayunos informativos

la produccién de

importancia de integrar
las herramientas digitales
a la comunicacion
empresarial

5.3 Delimitacion del perfil

5.4 Blogs y paginas web corporativas

5.5 Credibilidad, popularidad, legitimidad en redes sociales.

5.6 Programacion y estudio

de tendencias

4.7 Entrevistas para prensa escrita informacion
4.8 Entrevistas de referencias/notoriedad técnica. Red
4.9 Entrevistas radiofénicas y televisivas Ambitos
UNIDAD TEMATICA V: Comunicacién Empresarial (15 horas aprox.)
OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
El estudiante | 5.1 Impacto Empresarial de las redes sociales
comprendera la | 5.2 Eleccion de lared Burguefio, José

Manuel. (2014)
Comunicacién
Institucional
para periodistas:
manual practico
de
comunicacion y
relaciones
publicas. Edit
uocC
Medios. Editorial
CEPAL
Villanueva,
Julian, IESE,
Aced, Cristina
IESE , Armelini,
Guillermo,
IESE.(2007),
Los Blogs
Corporativos:
una opcion, no
una obligacién.
Espafa,
Cuadernos del
EB Center

mediante la lectura, la discusién el analisis y el intercambio de reflexiones.

METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

e
Al ser una materia tedrico-practica es importante sefialar que todas las sesiones seran presenciales y sera
imprescindible la participaciéon de los estudiantes. En un primer momento el profesor expondra los contenidos del
programa y solicitara la intervencién de los estudiantes para resolver casos y realizar ejercicios individuales.

Por otro lado es importante sefalar que el curso se desarrollarda como un taller, se requiere una actitud favorable para
poner en practica las cuatro competencias basicas en el &mbito de la comunicacién (saber leer, saber escribir, saber
escuchar y saber hablar). Se pretende fomentar el trabajo colaborativo, se estimulara la participacion de los estudiantes

RECURSOS DIDACTICOS

Material de lectura
Documentos
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Videos
Presentaciones
Computadora
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
Primer examen parcial 20%
Segundo Examen parcial 20%
Lecturas y Participacion  30%
Trabajo final 30%
Total: 100%
FUENTES DE CONSULTA
BASICAS:

Bendezu U. Rail (2005). Los dominios de la Comunicacion Empresarial. Editorial Red PHARO.

Ruiz Mateos, Maria del Rosario (2010). Manual de protocolo de atencién de Medios. Editorial CEPAL

Méndez Majuelos, Inés. (2006). Fuentes de informacién y la produccion de informacién técnica. Red Ambitos
Burguefio, José Manuel. (2014) Comunicacién Institucional para periodistas: manual practico de comunicacion y
relaciones publicas. Edit UOC

Rey Lennon, Federico y Bartoli Pifiero, Javier (2008). Reflexiones sobre el Management de la Comunicacion, Buenos
Aires,La Crujia Ediciones.

Martinez Solana, Yolanda (2004). La Comunicacion Institucional. Analisis de sus problemas y soluciones, Madrid,
Editorial Fragua.

COMPLEMENTARIAS:

Estévez, Laura (2006). Como conseguir presencia en los medios sin un gabinete de prensa. Editorial UOC
Villanueva, Julian, IESE, Aced, Cristina IESE , Armelini, Guillermo, IESE.(2007), Los Blogs Corporativos: una opcion,
no una obligacién. Espafia, Cuadernos del EB Center
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