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MODALIDAD EDUCATIVA EN . . NATURALEZA DE LA
LA QUE SE IMPARTE: Ambientes Combinados MATERIA: Taller
ELABORADO POR: Dra. en Cinematografia Karla K. Delgado Veldzquez
REVISADO Y APROBADO POR Teoria de la Comunicacion | FECHA DE ) Agosto 2020
LA ACADEMIA DE: Organizacional ACTUALIZACION: 9

DESCRIPCION GENERAL

Descripcion: Materia practica, que funge como un taller de integracion, en donde el alumno
vinculara varios conocimientos y habilidades sobre teorias, metodologias, estrategias, técnicas y
realizacion, para ser capaz de presentar una solucidbn a una problematica de comunicacion
comercial, de manera integral y transversal a los medios masivos y tecnologias de la informacion y
comunicacién. En su propuesta, se evaluaran todas las posibilidades de productos y estrategias de
comunicacion, con base en una fundamentacion, de acuerdo a las caracteristicas, el contexto y
recursos del cliente o usuario que la solicita, el publico al cual se dirige y los resultados que se
desean obtener. Esta materia integra lo aprendido en todas las materias anteriores, de los tres ejes
de formacién, para resolver, con el apoyo de sus profesores, una problematica situada en un ambito
real de la comunicacion comercial, generando productos comunicativos creativos y pertinentes.
Este taller podra relacionarse con los programas que se derivan de vinculacién, como funcién
sustantiva de la universidad: servicio social, practicas profesionales y consultoria. Dada la
naturaleza practica y la dinamica de la materia se requiere un apoyo sustantivo para los talleres en
cuanto a espacio, equipamiento y mantenimiento.

OBJETIVO (S) GENERAL (ES)

Objetivo:

El alumno desarrollara una propuesta formal de comunicacion comercial basada en el analisis,
diagndstico situacional y de acuerdo a los objetivos comerciales, de comunicacion e imagen que el
usuario manifieste a corto, mediano y largo plazo.

*En caso de no aplicar alguiin elemento, escribir N/A
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/

CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA I: Contexto y Generalidades (14 horas aprox.)

OBJETIVOS
PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES DE CONSULTA

En esta unidad el alumno
reflexionara acerca de los
temas generales en los
gque se inserta la
comunicacién comercial
como una practica que

tiene lugar entre la
empresa y sus clientes y
que requiere de

estrategias
comunicacionales
diversas

1. La comunicacién comercial. Definicién y elementos
principales.

2. Las caracteristicas del mercado.

3. Promocion y publicidad.

4. La imagen corporativa.

5. La relacion empresa cliente.

6.- Proactividad en Contingencia

e Arens, W (2010)
Publicidad. Ed. McGraw-
Hill. e« Costa, J. (2010)
Identidad corporativa.
Ed. Trillas. e Kinnear, T.
(1995) Investigacion de
mercados. Ed. McGraw-
Hill. e Quifiones, C.
(2014) Desnudando la
mente del consumidor.
Ed. Gestién 2000. e
Reece, A.F. (1998)
Promocion y Publicidad.
Guia para el ase

UNIDAD TEMATICA II: Eleccion y diagnostico (30 horas aprox.)

OBJETIVOS
PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES DE CONSULTA

PARTICULARES

CONTENIDOS

El alumno realizara un | 1. Eleccion de una empresa con las caracteristicas que sean | e Luque, T. (2012)

diagnostico detallado | determinadas por los profesores. Técnicas de analisis en

acerca de las necesidades | 2. Investigacion de mercado. investigacion de

y posibilidades de | 3. Segmentacion de mercados y tipos de clientes. mercados. Ed. Piramide.

comunicacién comercial e Pedret, R. (2003)

de una empresa en Herramientas para

particular. segmentar mercados y
posicionar productos. Ed.
Deusto

UNIDAD TEMATICA lll: La estrategia de comunicacion (30 horas aprox.)
OBJETIVOS

FUENTES DE CONSULTA

El alumno elaborara una
estrategia de
comunicacion comercial
gque responda a las
necesidades, objetivos vy
posibilidades de la
empresa elegida.

1. Estrategias de comunicacion.

2. Plan de medios.

3. La presentacion de propuestas a la empresa.
4. La creatividad.

O’Guinn, T (2010)
Publicidad y
comunicacion integral de
marca. Cengage learning.
e Rodriguez, A. (2002)
Solo para estrategas de la
comunicacion visual.
Universidad

Iberoamericana.
Sanchez, J. y Pintado, T.
(coord.) (2010) Nuevas
Tendencias en
comunicacion. ESIC

*En caso de no aplicar alguiin elemento, escribir N/A
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Editorial. e Burtenshaw, K.
(2007)  Principios de
Publicidad: El proceso
creativo. Ed. G. Gilli

UNIDAD TEMATICA IV: UNIDAD TEMATICA IV: La etapa creativa y de produccién (30 horas aprox.)

OBJETIVOS

PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE CONSULTA
1.- En esta unidad el Barquero. J.D. (2010)
alumno producira los | 1. Negociacién con la empresa. Direccidn estratégica de
materiales comunicativos | 2. Produccién de mensajes. Relaciones Publicas. Ed.
planteados en la Profit.

estrategia y plan de
medios. 2.- ElI alumno
realizard negociaciones y
gestiones para desarrollar
propuestas innovadoras
de comunicacioén

UNIDAD TEMATICA V: Presentacion de Productos comunicativos (8 horas aprox.)

OBJETIVOS
PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE CONSULTA

El alumno presentara los | 1. Presentacién de proyectos

productos comunicativos | 2. Disefio y/o aplicacion de una evaluacion para la propuesta.
desarrollados durante el 3.- Gestidn de Repositorio

semestre ante
representantes de la
empresa y compafieros
alumnos

METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

El curso se llevara a cabo con el formato de taller cuya caracteristica principal es la investigacion y
la realizacion de proyectos por parte de los alumnos, y la aplicaciéon en el trabajo practico -en
ambiente combinado-de los contenidos que sean expuestos en clase tanto por el profesor como por
los alumnos segun se requiera. Por su naturaleza integradora el taller ser4 coordinado por el
profesor, quien guiara el trabajo de investigacion, expondran los temas necesarios para su posterior
aplicacion practica, y evaluaran los avances de los alumnos a lo largo y al final del semestre. El
taller implica evaluaciones periédicas del profesor, en las etapas clave del desarrollo del proyecto,
en donde habra sesiones de trabajo por equipo a fin de discutir los avances. Cada proyecto, para
ser acreditado debera contar con las asesorias sefialadas y apegarse al sistema de observacion
gue indique el profesor.

RECURSOS DIDACTICOS
Dado que la naturaleza del curso es practica en ambiente combinado, se utilizardn materiales digitales.

*En caso de no aplicar alguiin elemento, escribir N/A
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PRIMER PARCIAL
- DiagnosticoTedrico y conformacion de equipos
- Ejercicios / Tareas /Investigacion

SEGUNDO PARCIAL
- Creacion y mantenimiento de portal informativo
Reporte/bitacora de cada equipo

EVALUACION FINAL
- Trabajo Final
- Desempefio individual y en equipo

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

60%
40%

60%
40%

70%
30%

Conforme se desarrollen cada uno de los contenidos, el profesor ir&4 detallando cada uno de los elementos a considerar

por evaluacion.

BASICAS:

FUENTES DECONSULTA

Arens, W (2010) Publicidad. Ed. McGraw-Hill. Barquero. J.D. (2010) Direccion estratégica de Relaciones Publicas. Ed.
Profit. Burtenshaw, K. (2007) Principios de Publicidad. El proceso creativo: agencias, campafias, medios, ideas y
direccion de arte. Ed. G. Gilli Costa, J. (2010) Identidad corporativa. Ed. Trillas. Luque, T. (2012) Técnicas de analisis
en investigacion de mercados. Ed. Piramide. Kinnear, T. (1995) Investigacién de mercados.Ed. McGraw-Hill. O’Guinn,
T (2010) Publicidad y comunicacion integral de marca. Cengage learning. Pedret, R. (2003) Herramientas para
segmentar mercados y posicionar productos. Ed. Deusto. Quifiones, C. (2014) Desnudando la mente del consumidor.
Ed. Gestion 2000. Reece, A.F. (1998) Promocion y Publicidad. Guia para el asesor empresarial. Prentice-Hall.
Rodriguez, A. (2002) Solo para estrategas de la comunicacion visual. Universidad Iberoamericana. Sanchez, J. y
Pintado, T. (coord.) (2010) Nuevas Tendencias en comunicacion. ESIC Editorial.

COMPLEMENTARIA:

*En caso de no aplicar alguiin elemento, escribir N/A
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Arceo, J.L. (2003) Organizacion, medios y técnicas en relaciones publicas. ICIE Instituto de Comunicacion
Institucional y Empresarial de la Universidad Complutense de Madrid. Barquero, D. (2005) Manual de Relaciones
publicas, publicidad y comunicacion. Ed. Gestién 2000. Gomez, A. (2011) Redes sociales en la empresa: la revolucion
e impacto a nivel empresarial y profesional. Ed. RaMa. Nicolas, M. y Grandio, M. (coord.) (2012) Estrategias de

comunicacion en redes sociales: usuarios aplicaciones y contenidos. Ed. Gedisa. Rodriguez, O. (2012) Facebook:
aplicaciones profesionales y de empresa. Ed. Anaya Multimedia.

*En caso de no aplicar alguiin elemento, escribir N/A
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