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DESCRIPCION GENERAL DE LA MATERIA

Materia teérico-practica mediante la cual se pretenden ofrecer una plataforma que permita al alumno obtener estrategias
de comunicacion interinstitucional, mediante la aplicacion de técnicas de construccion de imagen y seguimiento de la
opinién publica. Se pretende capacitar al alumno en el manejo de la comunicacién social visto desde el enfoque de la
institucion como un ente con rol participativo y determinante en la dinamica grupal y en la sujecion y desarrollo de
estrategias de promocion y vinculacién. Dentro de las competencias del comunicélogo se buscara que éste tenga un
rol de mediacién entre la audiencia general y que cumpla un papel de mediador de la imagen institucional ante los
diferentes grupos. La practica contempla diversos aspectos tales como, analisis y revisién de casos, hasta técnicas de
dramatizacién mediante las cuales el alumno pondra en practica las teorias revisadas. Se busca desarrollar en el
alumno una actitud de empatia ante distintos interlocutores, respeto y tolerancia hacia los demés, asi como el valor del

humanismo.

OBJETIVO (S) GENERAL (ES)

*En caso de no aplicar algiin elemento, escribir N/A

1de5

Codigo: FO-DOC-CA-19
Revision: 01
Emisién: 01/11/11




a9

UNIJERSIDAD auTONOMa
D€ aGuasCalleNTes

CENTRO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

En esta materia el alumno conocera la sinergia que existe entre los fundamentos estructurales del proceso de
comunicacion institucional y cabildeo. Asi mismo visualizara al Lobbying como una actividad que detona la funciéon
social de la comunicacién en la gestion publica.

CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA |: COMUNICACION INSTITUCIONAL

(16 horas aproximadamente)

OBJETIVOS PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES DE CONSULTA

Que el alumno visualice a la
Comunicacion Institucional como
una herramienta estratégica para
el logro  de los fines
organizacionales en términos de
construccion de identidad e
imagen.

De igual forma se pretende que el
estudiante pueda observar la
importancia de la comunicaciéon
en diversas instituciones del
entorno politico, social y cultural
mas alla del ambito empresarial.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

1.1 Definicion y Conceptos

1.2 Fundamentos de la Comunicacién Institucional
1.3 Instituciones caracteristicas y particularidades
1.4 Comunicacion Institucional en el Tercer Sector

- Organismos No Gubernamentales

- Organismos de la Sociedad Civil

1.5 Comunicacion Institucional en los sectores sociales,
politicos, culturales y turisticos

- Instituciones culturales (museos, centros culturales, galerias)
Instituciones religiosas

Instituciones del sector salud.

Partidos politicos.

Instituciones encargadas del turismo y de la preservacion del
patrimonio cultural.

1.6 Comunicacién institucional y manejo de Tics

Referencias
bibliogréficas: 1, 2, 3, 4, 5,
6, 15

UNIDAD TEMATICA II:

COMUNICACION INSTITUCIONAL Y CABILDEO

(15 horas)
OBJETIVOS PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE CONSULTA
*En caso de no aplicar algiin elemento, escribir N/A
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En esta unidad el alumno
conocera los conceptos que dan
origen al término de cabildeo, su
desarrollo en México y su
influencia en las organizaciones.

Asimismo se pretende habilitar a
los alumnos en las competencias
bésicas de un cabildero

2.1 Historia y origen del cabildeo.

2.2 Definicion y conceptos de Cabildeo

2.3 Importancia del cabildeo paralas empresas y para
organismos del Tercer Sector.

2.4 El cabildeo en México.

2.5 Cabildero/ Lobista y sus caracteristicas

2.6 Tipologia del cabildero

2.7 Eticay cabildeo (modelos de regulacion)

2.8 Cabildeo y medios de comunicacioén

2.9 Cabildeo y Construccién de Imagen

Referencias Bibliograficas:
8,9y 10

CABILDEO

(15 horas)

UNIDAD TEMATICA lIl: ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION, MEDIACION Y SOLUCION DE CONFLICTOS Y SU IMPACTO EL

OBJETIVOS PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES DE CONSULTA

3.1 Estrategia de liderazgo y estrategia de confianza

Referencias bibliogréaficas

Que el alumno conozca los 3.2 Instituciones inteligentes (usuarios y colaboradores 11,12,13y 14.
fundamen_tps de la negociacion, satisfechos).
la mediacion y la resolucion de
conflictos como herramientas 3.3 Herramientas de cabildeo en la comunicacion
sustantivas del cabildeo en las institucional.
instituciones. 3.4 Estrategias de Negociacion.

- Conceptos de negociacion

- Fases de la negociacién (proceso)

- Caracteristicas del Negociador

- La negociacion en las organizaciones

- Estrategias de Negociacion.

3.5 Estrategias de Mediacién

- Proceso de mediacion

- Cualidades del mediador

- Tipos de mediacion

3.6 Gestion del conflicto, negociacién y mediacion

- Cualidades constructivas del conflicto
UNIDAD TEMATICA IV: COM. INSTITUCIONAL, CABILDEO Y GESTION DE CAMPANAS (15 horas)

FUENTES DE
OBJETIVOS PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
*En caso de no aplicar algiin elemento, escribir N/A
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4.1 Disefio y gestion de camparfias

Que el alumno identifique el Recaudar fondos

cabildeo como estrategia

fundamental en la gestion de - Promocién de causas
campafas de imagen - Acuerdos comerciales (estrategias de vinculacion y firma
institucional, de imagen publica, de convenios)

ylo imagen politica. - Creacién de personajes (candidatos)

4.2 El papel del DirCom en la gestion de campafias.

4.3 Funciones del DirCom / Cabildero (contacto- informante-
monitor.

4.4 Importancia del cabildeo en la gestién de campafias

4.5 Proyectos de cabildeo.

Referencias bibliograficas
11,12, 13y 14.

METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Esta materia se desarrollara tipo seminario tedrico - practico, por lo tanto se requiere una posicion comprometida del profesor y de
los estudiantes. En un primer momento se utilizara la exposicién como herramienta clasica, sin embargo la naturaleza de la materia
exige lectura constante, conocimiento del entorno empresarial, social, politico,cultural y econdémico del pais y de la entidad. El
estudiante a través de diversas herramientas; estudios de caso, exposiciones, conferencias y trabajo de campo reflexionara y aplicara
el cabildeo como instrumento estratégico para la consecucién de diversos objetivos en el &mbito empresarial e institucional

RECURSOS DIDACTICOS

- Materiales impresos (casos)

- Biblioteca Virtual

- Pantallas inteligentes.

- Material audiovisual y multiplataformas

- Visitas a diversas organizaciones del Estado.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Primer Examen 20%
Segundo Examen 20%
Lecturas y participacion 20%
Proyecto Final 40%
TOTAL 100%

FUENTES DE CONSULTA

*En caso de no aplicar algiin elemento, escribir N/A
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Corporate Communication. Josep Cornelissen. Edition MPG Books Group.

The Fundamentals of Institutional Communication. Portugal Rodrigo Rodrich. Revista de la Comunicacién. Vol 11.2012
Potencialidad Creativa de la Comunicacion Interna en el Tercer Sector. José Maria Laporte. Buenos Aires 2004
Desarrollo de la Comunicacion Institucional en el Tercer Sector. Barzola Erika Judith. Dic. 2007

Comunicacion Institucional e Imagen Publica. Joya Ricardo. Revista Mexicana de Comunicacion Diciembre 2008.

ok~ wDd PR

Comunicacion Institucional en Espafia: uso que los diputados hacen de las Tic's en su relacién con la ciudadania.
Almanza Martinez Ana y Castillo Esparcia Antonio.Chasqui 2014.

7. Lobbying y Comunicacién. Antonio Castillo Esparcia. Ediciones Lampreana. Espafia 2011.

8. El Lobbying en México. Sebastian Lerdo de Tejada y L.a. Godina. Editorial Porrda 2004

9. Lobbying the art of persuasion: Lionel Zetter. Editorial Belgrano

10. El libro de la Negociacion. Luis Puchol, Antonio Nufiez e Isabel Puchol. Ediciones Diaz de Santos 2005

11. Gestion del conflicto, negociacién y mediacion. Lourdes Munduate Jaca y Francisco José Meina Diaz. Difusora Larousse -
Ediciones Piramide. 2013.

12. Negociacion efectiva: una apuesta interdisciplinaria ante un mundo interdependiente. Martha Ochman. Editorial
Porrda.2008.

13. Medicion: habilidades y estrategias, guia practica. Tony Whatling y Susan Rivas Lorenzo. Narcea Ediciones 2013

14. Prevencion de Conflictos. Carrera Moreno Daniel. Gutiérrez Londofio Angela Maria. IC Editorial 2015

15. Comunicacion Interna sin fronteras: tendencias y casos en América Latina. Daniel Aguirre. RIL Editores. 2017.

*En caso de no aplicar algiin elemento, escribir N/A
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