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DESCRIPCION GENERAL

Curso teorico- practico que introduce al estudiante en la comprension de las dinamicas y necesidades
especificas de comunicacion en entidades gubernamentales de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial en
sus diferentes niveles, y en general en todo tipo de organizaciones del &mbito publico, tales como las de los
sectores de salud, educacion, energia, entidades autbnomas y paraestatales, entre otras; de manera que sea
capaz de desarrollar e implementar estrategias de comunicacion interna y externa acordes a las finalidades de
este tipo de instituciones. Esta materia se apoya en otras previas como Teoria social y problemas
contemporaneos, Comunicacion corporativa interna y externa y Periodismo corporativo; de igual modo, en
consecuentes como Entrenamiento para medios y formacion de portavoces, Relaciones Publicas y
networking corporativo y Comunicacion en organizaciones del tercer sector.

OBJETIVO !S! GENERAL SES!

Al finalizar el curso, el estudiante comprendera los requerimientos especificos de comunicacion en las
instituciones de caracter publico, con el fin de disefar, ejecutar y evaluar la implementacion de estrategias y
campafas de comunicacion institucional, con legalidad y transparencia, asi como vision para identificar
areas de oportunidad en el entorno mediatico de la esfera publica.
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CONTENIDOS DE APRENDIZAJE
UNIDAD TEMATICA I: Introduccién Comunicacioén Institucional

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
Al finalizar la unidad, 1
las y los estudiantes 1. Introduccion al concepto: Comunicacién Institucional 2
comprenderan los 2. ldentificacidén de organizaciones publicas y del 3
conceptos béasicos de tercer sector. 4
la comunicacion a)El rol socioecondémico.
Institucional.y b)EIl sistema productivo.
publica, asi como la c)El desarrollo local.
importancia para la 3. Relacion entre las instituciones publicas y los
sociedad ciudadanos
4. Gobierno abierto: didlogo y escucha
5. Andlisis de stakeholders en comunicacion

institucional

UNIDAD TEMATICA IlI: Cultura, Comunicacion e Imagen Institucional

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
Al término de la 1. La cultura dentro de las organizaciones y su gestién 5
unidad, las y los estratégica 6
alumnos seran 2. Tipos de lenguaje 7
capaces de a)Lenguaje racista 8
comprender el b)Lenguaje con perspectiva de género
funcionamiento de la c)Lenguaje adocentrista y sexista
comunicacion 3. Comunicacion e imagen corporativa.
Institucional, asi 4. Construcciéon de una ldentidad.
como de los 5. La comunicacion publica. Formas discursivas y sus
lineamientos a seguir funciones.
6. Transparencia y acceso a la informacién publica
7. Proteccion de datos personales
UNIDAD TEMATICA lll: Comunicacion interna
OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
Cuando la unidad 1. La comunicacion Interna y su valor estratégico 11
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concluya, las y los 2. Funciones y organizacion de una oficina de 12
estudiantes comunicacion institucional 13
conoceran los 3. Comprensién de las dinamicas organizativas del 14
funcionamientos, sector publico
estructuras y 4. Herramientas, recursos y técnicas para la
organigramas dentro comunicaciéon
de la Institucion
Publica
UNIDAD TEMATICA IV: Plan Estratégico de Comunicacion
OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA

Al concluir la unidad, 1. Planeacidn, ejecucién y seguimiento de estrategias 9
las y los estudiantes de comunicacién institucional 10
podran ejecutar un 2. Diferencias entre la comunicacion estratégica y los
plan estratégico de diagndsticos tradicionales de comunicacion.
comunicacion 3. Planeacion de un proyecto estratégico

4. Metas y objetivos Institucionales

5. Etapas del plan estratégico

6. KPIs

UNIDAD TEMATICA V: Medios de Comunicacion
OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA

Al concluir la unidad, 1. Relacion con los medios de comuniacién 15
las y los estudiantes 2. Los medios y los procesos de formacion de opinion 16
comprenderan la 3. Elementos basicos del lobbying 17
importancia de los 4. Manual de prensa
medios de 5. Mapeo de vinculos y relaciones publicas
comunicacion, asi 6. Practicas novedosas de vigilancia de los medios
como la necesidad de 7. Précticas novedosas de RRPP y productos
crear relaciones mediaticos
publicas. 8. Manejo y Resolucion de crisis

*En caso de no aplicar algiin elemento, escribir N/A

3de5

Cadigo: FO-030200-13
Revision: 02
Emision: 13/12/11




Ln PROGRAMA DE MATERIA '

UNIVERSIDAD auTONOMA
DE aguascallenNTes

METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Al ser un curso tedrico-préctico, se desarrollaran actividades de lectura y estudio para generar discusiones y
aprendizajes teoricoconceptuales, asi mismo se creard y reflexionara acerca de los manuales de la
comunicacion Institucional y Publica.

El conocimiento adquirido sera reforzado a través de plataformas digitales, que brindaran las herramientas
necesarias para comprender y poner en préctica los conceptos vistos en clase.

RECURSOS DIDACTICOS

Bibliografia relacionada con la materia, documentos en linea, recursos audiovisuales en formatos digitales,
publicaciones académicas, bases de datos electronicas, nacionales e internacionales, diferentes plataformas
didacticas, ademas del aula virtual de la UAA.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Participacion en actividades presenciales y en linea 20%
Entrega de reportes de lectura, ejercicios y practicas 20%
Examen tedrico: Primer parcial 20%
Entrega de trabajo final: Estrategia de Comunicacion de una Institucion publica. 40%

FUENTES DE CONSULTA

BASICAS:

1.

Aruguete, N (2015). El poder de la agenda. Politica, medios y publico. Buenos Aires: Editorial
Biblos. (Capitulo 1, 2,3y 6).

2. Klein, N. (2001). No logo: El poder de las marcas. Buenos Aires: Paidos.

3. Manucci, M.(2008). Una plataforma de comunicacidn para organizaciones complejas. En Impacto
corporativo. Buenos Aires: La Crujia.

4. Tufez Lopez, M. (2012). La comunicacién en las organizaciones. En La gestion de la comunicacion
en las organizaciones. Zamora: Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones.

5. Capriotti, P. (2009) Branding corporativo. Fundamentos para la gestion estratégica de la identidad
corporativa. Santiago de Chile: Libros de la empresa.

6. Chaves, N. (2012). La imagen corporativa. Teoria y metodologia de la identificacién institucional.
Barcelona: GG Disefio.

7. Costa, J. (1992). Imagen publica. Barcelona: Fundesco.

8. Guichard, C. (2015). Manual de comunciacion no sexista. México, Instituto Nacional de las Mujeres

9. Kapldn, G. (2000). Comunicacion organizacional: la importancia de los bordes y las ventajas de
agacharse.
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10. Morales, F. y Enrique, A.M. (2007). La figura del Dircom. Su importancia en el modelo de
comunicacion integral. En Analisi 35. Barcelona: Universitat Autonoma de Barcelona, Facultad de
Ciencias de la Comunicacién, Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad

11. Alvarez Tejeiro, C. (2014).Introduccion: Empresa, cultura y comunicacion interna. En Brandolini, M.
A. Conversaciones: la gestion del dialogo en organizaciones desafiantes.

12. Capriotti, P.(1999). Planificacion estratégica de la imagen corporativa. Barcelona: Ariel
comunicacion.

13. Ritter, M.(2008). La comunicacion interna. En Cultura organizacional. Buenos

14. Tufiez, M. (2011). Comunicacion interna. En La gestion de la comunicacion en las organizaciones.

15. Gutiérrez, M. (2001). Mapas sociales: método y ejemplos practicos en Montafiés Serrano, Rodriguez-
Villasante Prieto y Martin Gutiérrez, Pedro Martin (coord.), Practicas Locales de Creatividad Social.
Espafa: El Viejo Topo.

16. Brandolini, M. A.(2014). Conversaciones: la gestion del didlogo en organizaciones desafiantes.
Buenos Aires:Ed. La Crujia.(Capitulo 5: Organizaciones al borde un ataque de nervios, Experiencia
Repsol/YPF, pp. 145-168).

17. Calero, M. L. (2006). La informacion especializada en la gestion de crisis. Madrid: Fragua.
(Capitulos 2y 3)
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