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| DESCRIPCION DE LA MATERIA |

Curso tedrico practico que se ocupa de dotar de los conocimientos y habilidades necesarias para
planificar, implementar y evaluar las estrategias de comunicacion de empresas e instituciones en
medios sociales, asi como de construir y manejar las relaciones de dialogo productivo con las
audiencias y partes interesadas a través de las plataformas de redes sociales.

| OBJETIVO (S) GENERAL (ES) |

Al término del curso, el estudiante disefiar4, gestionard y evaluard diversas estrategias de
comunicacion integral en medios sociales y plataformas de redes sociales, al tiempo que
identifica, establece relaciones e interactia con los publicos clave de las organizaciones que son
usuarios de tales medios, con respeto, honestidad, responsabilidad social, apertura y adaptacion
al cambio, creatividad y pensamiento estratégico.

CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA I:
COMUNICACION DIGITAL (20 horas aprox.)

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS INFORMACION
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/

el estudiante
reconocera la
comunicacion digital
COmo un escenario de
permanentes

situar en ese contexto
la labor del profesional
de comunicacién

Al término de la unidad,

transformaciones, para

1.1 Impacto de las NTIC en el mundo actual
1.2. Internet y los medios de comunicacion
off line

1.3. Perfil del internauta mexicano

1.4. La comunicacion corporativa y la
publicidad en internet

1.5. Uso corporativo de las redes sociales
1.6. E-commerce y Mobile Marketing para
organizaciones

1,4,6,9, 10,
11

Estrategias de comunicacién en medios digitales (20 horas aprox.)

UNIDAD TEMATICA II:

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS INFORMACION
Al término de la unidad, 2.1. Andlisis interno de la organizacion 2,3,5,13,14

el estudiante  sera
capaz de planear una
estrategia de
comunicacién en
medios digitales para
organizaciones.

2.2. Andlisis de la situacion externa de la
organizacion

2.3. Diagnastico para elaboracion de
estrategia corporativa

2.4. Definicién de objetivos

2.5. Estrategia

2.6. Produccion de contenidos

2.7 Produccién de Mensajes escritos

2.8. Produccién de Mensajes audiovisuales
2.9. Produccién Mensajes graficos

2.10. Seleccion de medios

2.9. Plan de medios digitales

Evaluacion, analisis de estrategias de comunicacién en medios digitales y creacidon

UNIDAD TEMATICA lIl:

de productos (20 horas aprox.)

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS INFORMACION
Al término de la unidad, 3.1 Usabilidad 2,3,5,7,8, 10,

*En caso de no aplicar alguiin elemento, escribir N/A
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el estudiante contara
con elementos basicos
para evaluar y analizar
las  estrategias de
comunicacion en
medios digitales.

3.2. Produccion de contenido para redes 12,13,14
sociales
3.2.1 Facebook
3.2.2 Twitter
3.3.3 Instagram

3.3.4 YouTube
3.3.5 Otras
3.3. Viralidad
3.4. Engagement
3.5. Customer service
3.6. Manejo de situaciones de crisis
3.7. Reputacién en linea
3.8 Herramientas de Analitica web
3.9 Monitoreo, métricas, andlisis de web y redes
sociales.

METODOLOGIA DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

La materia se impartira de manera tedrico-practico. La mayoria de los temas seran expuestos
por el profesor y algunos otros seran investigados por los alumnos. Se dejaran lecturas para
analizar, trabajos en los que deberan realizar contenidos o estrategias de comunicacién para su
publicacion en medios universitarios. También incluiremos peliculas relacionadas con la materia
(para ver fuera de clase) y realizar ensayos analiticos.

Algunos trabajos seran individuales y otros grupales.

Asi mismo, se trabajara de manera remota, utilizando la plataforma Teams para las videollamadas
y el Aula Virtual para entrega de trabajos y demas trabajo de clase

| RECURSOS DIDACTICOS |

Proyecciones audiovisuales, presentaciones en Power Point y exposiciones utilizando la
plataforma Teams, material de lectura y documentos.
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| EVALUACION DEL APRENDIZAJE |

Todos los trabajos deberan entregarse por medio del Aula Virtual. No se aceptaran trabajos fuera
de tiempo y por otros medios.

Deberan entregarse todos los trabajos para poder entregar el trabajo final.
En caso de no entregarse el trabajo final, el alumno tendra NP (no presentd) de calificacion final.

Para tener derecho a evaluacion, el participante debera cubrir los siguientes criterios (aparte de
los anteriores):

Criterios de evaluacién:

ler Parcial
25%

- Se aplicara un examen tedrico al finalizar las unidades 1 y II

2do Parcial
25%
- Ejercicios practicos y creacion de contenido en para diferentes plataformas de redes sociales

Proyecto Final
50%
- Manejo de redes sociales de cuenta real, en equipos

TOTAL
100%

| FUENTES DE INFORMACION |

BASICAS:

1. Boyd, D., & Ellison, N. (2008). Social network sites: definition, history and scholarship. Journal
of Computer-mediated Communication (13).

2. Brennan, B. & L. Schafer (2010). Branded! How retailers engage consumers with social media
and mobility. New Jersey: Wiley.

3. Evans, D. & J. McKee (2010). Social media marketing. The next generation of business
engagement. Indianapolis: Wiley.

4. Fundacion Telefonica (2013). Identidad digital. ElI nuevo usuario en el mundo digital. Madrid:
Fundacion Telefonica / Editorial Ariel.

5. Kaplan, A.M. & M. Haenlein (2011). Two hearts in three-quarter time: How to waltz the social
media/viral marketing dance. Business Horizons, 54, pp. 253-263.

6. Kaplan, A.M. & M. Haenlein (2012). Social media: Back to the roots and back to the future.
Journal of Systems and Information Technology, 14(2), pp. 101-104.
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7. Malthouse, E.C., M. Haenlein, B. Skiera, E. Wege, M. Zhang (2013). Managing customer
relationships in the social media era: Introducing the social CRM House. Journal of Interactive
Marketing, 27, pp. 270-280.

8. Solis, B. (2008). Customer service: The art of listening and engagement through social media.
PR 2.0.

9. Rheingold, H. (2004). Multitudes inteligentes. La proxima revolucién social. Barcelona: Gedisa.
10. Scolari, C. (2004). Hacer clic. Hacia una sociosemiotica de las interacciones digitales.
Barcelona: Gedisa.

11. Scolari, C. (2008). Hipermediaciones. Elementos para una teoria de la comunicacion digital
interactiva. Barcelona: Gedisa.

12. Scolari, C. (2013). Narrativas transmedia. Cuando todos los medios cuentan. Barcelona:
Deusto.

13. Sainz de Vicuia. (2014). El Plan de Marketing Digital en la practica. ESIC. Espafia.

14. Pintado Blanco. (2014). Nuevas Tendencias en comunicacion estratégica. ESIC. Espafa.

15. Liberos. 2014. El libro del marketing Interactivo y la Publicidad Digital. ESIC. Espafia

COMPLEMENTARIAS: AERCO / Territorio Creativo (2009). La funciéon del community manager.
Como las empresas estan organizandose para crear y hacer crecer sus comunidades. Madrid:
AERCO / Territorio Creativo.

Budifio, G. (2011). Gestion de comunidades virtuales: El rol del community manager. Quantum, VI
(1), pp. 4-11.

Caro Castafio, L. (2012). Identidad mosaico. La encarnacion del yo en las redes sociales digitales.
Telos, 91, pp. 59-68.

Christakis, N. y J. Fowler (2010). Conectados. El sorprendente poder de las redes sociales y como
nos afectan. Madrid: Alfaguara. Franco, G. (sf). Cémo escribir para la web. Bases para la
discusién y construccion de manuales de redaccion online. John S. and James L. Knight
Foundation.

Garcia Canclini, N. (1995). Consumidores y ciudadanos. Conflictos multiculturales de la
globalizacion. México: Grijalbo. Giménez, G. (2000). Identidades en globalizacion. Espiral,
Estudos sobre Estado y Sociedad, VII (19), pp. 27-48.

Hall, S. y P. du Gay (2003). Cuestiones de identidad cultural. Buenos Aires / Madrid: Amorrortu.
INTECO (2012). Guia para empresas: Identidad digital y reputacién online. Madrid: INTECO. |
NTECO (2012). Guia para usuarios: Identidad digital y reputacion online. Madrid: INTECO.
Jenkins, H. (2004). The cultural logic of media convergence. International Journal of Cultural
Studies, 7(1), pp. 33-43.

Kaplan, A.M. & M. Haenlein (2012). The Britney Spears universe: Social media and viral marketing
at its best. Business Horizons, 55, pp. 27-31.

Rheingold, H. (1993). The virtual community. Homesteading on the electronic frontier. Nueva York:
Harper Perennial.

Saveri, A., H. Rheingold & K. Vian (2005). Technologies of cooperation. Palo Alto: Institute for the
Future.

Scolari, C. (2010). Ecologia de los medios. Mapa de un nicho teérico. Quaderns del CAC, XIII (1),
pp. 17-25.

Alvaro Rattinger. Nuevo juego, nuevas reglas: marketing de vanguardia. Ediciones Felou.
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#socialhol, . Fernando Polo Hernanz, Juan Luis Polo Hernanz. Grupo Planeta. Espafia.
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