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DESCRIPCION GENERAL

Esta materia da continuidad a Comunicacion Corporativa | y se aboca a darle congruencia a la empresa
mediante el estudio de la cultura corporativa, la gestién de la comunicacion a través del plan estratégico
de comunicacion, asi como el uso de la imagen y el protocolo, con el fin de transmitirlo al externo de la
organizacion.

Este programa consta de 5 unidades, en donde el alumno dara una revision de la evolucion de los
conceptos de comunicacion; conocera y comprendera la utilidad de los componentes de la cultura
corporativa; analizara la importancia de la comunicacion como instrumento de gestiéon y por ultimo, el
uso de la imagen y el protocolo a fin de mejorar la percepcion al externo de la organizacion.

OBJETIVO (S) GENERAL (ES)

El alumno adquirira los conocimientos que le permitiran identificar los elementos necesarios para la
formacion de la imagen corporativa al externo de la organizacion
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CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA I: Evolucién de la comunicacion (20 horas aprox)

Objetivos particulares

CONTENIDOS

Al término de la unidad los
alumnos:

Actualizaran y reforzaran
sus conocimiento en
comunicacion

1.- Las variables de la comunicacion organizacional
1.1 La comunicacién de las organizaciones desde la
Perspectiva Integrada, holistica, persuasiva y relacional
1.2 Las necesidades corporativas de comunicacion:
Necesidades primarias : existencia y competitividad
Necesidades Secundarias: Liderazgo e Integridad.
2.- La plataforma de comunicacion integral
2.1 Comunicacion corporativa vs comunicacion de producto
2.2 La imagen corporativa
2.3 La reputacion corporativa

B12
B6
B4
B1
Capriotti Peri,
Branding
Corporativo
,(2009)
La comunicacién
en accioén Joan

2.4 Los ejes de identidad corporativos y los atributos de imagen Costa 1999

2.5 La notoriedad corporativa y de marca

2.6 Cultura de empresa y sentido de pertenencia

UNIDAD TEMATICA ll: Enfoques y formas comunicativas (20 horas)
Objetivos particulares Contenidos
Al finalizar la unidad los
alumnos: 1.- Los enfoques comunicativos:
1.- Conoceran los 1.1 Enfoque mecanico
procesos de comunicacion 1.2 Enfoque Psicologico
en las organizaciones y su 1.3 Enfoque Sistematico
variacion de acuerdo a las 1.4 Enfoque simbdlico — interpretativo B8
tendencias  conceptuales 1 5 Enfoque estratéaico B9
contemporaneas. ) q , 9 L .
2.- La geometria de la comunicacion corporativa: B10

2. Los alumnos analizarn
las diversas formas de
comunicacion para
relacionarse con sus
publicos internos y
externos

2.1 contorno

2.2 entorno

2.3 dintorno
3.- Comunicacion de marketing
4.- Comunicacion organizativa
5.- Comunicacion de Direccién
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UNIDAD TEMATICA IlI: La comunicacién corporativa y relaciones publicas

(12 horas aprox.)

Objetivos . FUENTES
particulares Contenidos DE
CONSULTA
1.-El objetivo y finalidad de la comunicacion corporativa : Kathy
Gestion de las percepciones y opiniones favorables Mantilla, Los
2.- El proceso comunicativo: modelos de
Informar, formar y persuadir planificacion
3.- Briefing y contrabriefieng estratégica en
3.1 Contenido del brief las relaciones
Al finalizar la unidad los| 3.2 Elcontrabriefing publicas.
alumnos: 3.3 Estratégica basica de R.P. (Marketing Comunication) Francisco
Seran capaces de realizar un| 3.4 Las tipologias y objetivos de comunicacion en el ambito de las Jawe.r
briefing y un contrabiefin como | R.P. Garrido
punto de partida del plan del| 4.- Estrategia basica de comunicacion Comunicacio
plan estratégico de| 5.- Brienfing de corporate n
comunicacién corporativa 6.- Estrategia basica de comunicacion corporativa estratégica(2
7.- Metodologia 000)
Justo
Villafahie, la
gestion
profesional
de la imagen
corporativa
UNIDAD TEMATICA IV Las herramientas de la Comunicacién Corporativa (17 horas aprox.)
Objetivos particulares Contenidos FUENTES DE
CONSULTA

Al finalizar la unidad los

alumnos: 2.

Comprenderan la gestion
estratégica de la
comunicacion corporativa
en un sistema integral ,
homogéneo y global

1.- Las tacticas de comunicacion interna:

Gestion de la cultura de empresa y sentido de partencia
Comunicacion vertical ascendente
Estrategias
Las tacticas de comunicacion externa
2.1 La identidad visual
2.2 Mecenazgo
2.3 Protocolo y ceremonial
2.4 Public Affair
2.4.1 Relacién con los medios de comunicacion
2.4.2 Comunicacion de vulnerabilidad, riesgo y crisis
2.4.3 Formacién de portavoces
2.4.4 Lobbying
2.4.5 Gestion de balance social
2.4.6 Networking

Kathy Mantilla,
Los modelos de
planificacién
estratégica en las
relaciones
publicas
Justo Villafafie, la
gestion
profesional de la
imagen
corporativa
Paul Capriotti,
gestion de la

marca
corporativa, Ed.
La crujia
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UNIDAD TEMATICA V. Estrategia aplicada la comunicacién (17 horas aprox.)

Objetivos particulares Contenidos FUENTES DE
CONSULTA
1.- Investigacion B3,
2.- Analisis de Briefing B6,B4,B5,B11,B1
Al finalizar la unidad los| 3.- Problema de negocio 4,C4,C7
alumnos: 4.- Problema de comunicacion Rebeil Cornella

Reconoceran a la
comunicacién  corporativa
como una herramienta
estratégica para lograr la
identificacion,
diferenciacion, preferencia
y referencia de la empresa | 9:- Presupuesto

en su entorno competitivo 10.- Sistemas de evaluacion y control
2.- Los alumnos seran
capaces de realizar un plan
estratégico de
comunicacion corporativa

5.- Publicos relevantes

5.- Estrategias de comunicacion
6.- Ideas fuerza & mensaje clave
7.- Plan de accién

8.- Calendario de actuacion

Ma. Antonieta,
Comunicacioén
estratégica en las
organizaciones.
Ed. Trillas,
MEXICO (2006)
Paul Capriotti,
Planificacion
estratégica de la
imagen
corporativa, ed.
Ariel
Comunicacioén
(1999)

METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Se realizara mediante la exposicién teorica por parte del profesor, a su vez, el alumno participara
mediante la realizacion de lecturas y su posterior discusioén en clases. Asi mismo, se hara el analisis de
casos practicos. Con lo cual se buscara que el alumno construya su propio conocimiento basado en

conceptos generales y su posterior aplicacion en la elaboracion de un producto final.

RECURSOS DIDACTICOS

Lectura de teoria y casos
Exposicion de parte del maestro
Exposicion de parte del alumno
Casos practicos

Podcast
Charlas TED
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
Primer Examen Parcial 20%
Participacion 20%
Exposicion 20%
Trabajo Final 40%

CALIFICACION FINAL: 100%
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BASICAS:
1.- Arroyo, Luis y Yus, Magali (2007). Los errores de la comunicacion en las organizaciones. ESIC
Editorial.

2.- Arceo Vacas, J.L (2004) Las relaciones publicas en Espafia. McGraw-Hill, Madrid

3. - Bonilla, C (2002). Las relaciones publicas, Factor de competitividad para empresas e instituciones,
Compainia Editorial Continental, México.

4.- Casado Lluis (2004) El mapa del confrico. Editorial PROFIT. Espafia

5.- Capriotti, Paul (1999) Planificacion estratégica de la imagen corporativa. Barcelona: Ariel

6.- Capriotti, Paul (2007) Gestion de la marca corporativa y revolucion de los servicios. Madrid: Ciencias
sociales

8.- Molina Cabanete, Juan Pedro. (2011) Introduccion a la comunicacion institucional a través de internet
9.- Nosnik Ostrowiak, Abraham “El analisis de sistemas de comunicacién en las organizaciones en
Fernandez Collado Carlos, La comunicacién en las organizaciones, trillas, México, 1991, pp165-194 10.-
Pizzolante, Negrén, Italo (2009). De la Responsabilidad Social Empresarial a la empresa socialmente
responsable

11.- Ramos Fernandez, Fernando. (2008) La comunicacion Corporativa e Institucional. De la imagen al
protocolo

12.- Rebeil Corella Ma. Antonieta (2013). Etica y Redes sociales. Edit. Tiran lo Blanch.

13.- Sotelo Enriquez, C (2001) Introduccion a la comunicacion institucional. Ariel Comunicacion

14.- Trelles, Irene. (2001). Comunicacion Organizacional. Editorial Félix Varela. México

15.- Van Riel, Cess (1997). Comunicacion Corporativa. Madrid: Prentice Hall

16.- Villafafe, Justo (1993). Imagen positiva, Gestion estratégica de la imagen de las empresas. Madrid:
Ediciones Piramide.

COMPLEMENTARIAS:

1.- Sotelo Enriquez, Carlos Introduccion a la comunicacion institucional, Ariel Comunicacion

2.- Garrado, Francisco Javier Las claves de la comunicacién empresarial en el siglo XXI, comunicacion
estratégica, gestion 2000.com

3.- Mantilla, Kathy Los modelos de planificacion estratégica en la teoria de las relaciones publicas,
editorial UOC (2009)

4.- Castillo, Antonio Comunicacion organizacional, (2009) Ed. Clave

5.- Costa, Joan ldentidad Corporativa, (2013), Ed. Trillas




