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LA ACADEMIA DE: Organizacional ACTUALIZACION:

DESCRIPCION GENERAL

El taller de imagen corporativa es una propuesta para adquirir herramientas de diagnéstico y planificacion, que permitan
intervenir en las organizaciones a partir de la comunicacién. La propuesta metodolégica permite conocer y reconocer
diferentes situaciones vinculadas a la identidad y la imagen corporativa, asi como también priorizar problemas y
planificar estrategias comunicacionales para resolverlos.

Este taller no sélo crea conciencia acerca de la importancia de la imagen empresarial a través de la revision de casos
practicos, lecturas y analisis de casos de éxito dentro del contexto organizacional, también se realizan exposiciones
individuales por parte del alumno el cual le permite visualizar el panorama a una disciplina que da vida a las empresas,
evitando verlas s6lo como entes financieros. La materia desarrolla en el alumno una actitud propositiva y proactiva, asi
como el valor de la calidad.

OBJETIVO (S) GENERAL (ES)

El alumno creard conciencia de identidad e imagen, para que puedan basarse sobre principios rectores de
comunicacion empresarial que identifiquen de forma asertiva a la institucion, a sus productos y servicios y asi lograr
unidad, coherencia y autenticidad que se demuestren en una mejor relacion interna y con su publico.

CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA I: LA IMAGEN CORPORATIVA (15 horas aprox.)

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
El alumno sera capaz de | 1.1 Imagen y reputacion 6,9

analizar, aplicar
conceptos y herramientas

1.2 Axiomas de la imagen
1.3 Tipos de imagen

*En caso de no aplicar algin elemento, escribir N/A
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que intervienen en el 1.3.1 Fisica
desarrollo de programas 1.3.2 Publica
de identidad e imagen en 1.3.3 Politica

cualquier organizacion.

1.3.4 Ambiental

1.3.5 Empresarial
1.4 Elementos de la imagen corporativa
1.5 Importancia de la imagen corporativa
1.6 Diferencia entre imagen e identidad

UNIDAD TEMATICA Ii: LA IDENTIDAD CORPORATIVA (20 horas aprox.)

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
El alumno sera capaz de | 2.1 La Marca. 2,3,7
identificar el proceso de 2.2.1 Concepto Tradicional de la Marca.
formacion de la Imagen 2.2.2 Tipologia de la Marca.
Corporativa, destacando 2.2.3 Niveles del Concepto de la Marca.
la funcién comunicativa | 2.2 Identidad Visual.
integral y su importancia 2.2.1 El Logotipo
2.2.1.1 Fundamentos del Signo Logotipico
2.2.1.2 Elementos conceptuales del Signo Icénico
2.2.2 El Simbolo
2.2.2.1 Funcién Simbolica
2.2.2.2 Funcion Iconica
2.2.3 Gama Cromatica
2.2.3.1 Psicologia del Color
2.2.3.2 Armonia Cromatica
2.2.3.3 Paleta Cromatica Empresarial
2.3 El Nombre
2.3.1 Construccion de Nombre Corporativo
2.3.2 Proceso de Cambio del Nombre Corporativo.
2.3.3 Estrategias para la Implementacion del Nombre
Corporativo.
2.4 La Tipografia Institucional
2.6 Cultura Organizacional
2.6.1 El consumo cultural como Comunicacion Visual.
UNIDAD TEMATICA lil: MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA (15 horas aprox.
OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
El alumno Conocera y 3.1 Definicién de manual de Identidad Corporativa. 4,5,6

distinguira qué es un
manual de identidad
grafica corporativa, su
tipologia y sus apartados.

3.1.2 Componentes de un manual de Identidad Grafica
3.2 Tipos de manuales.
3.3 Ejemplos de manuales de identidad
3.4 Analisis de casos reales.

UNIDAD TEMATICA IV: IMAGEN CORPORATIVA Y POSICIONAMIENTO (20 horas aprox.)

OBJETIVOS
PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES DE

*En caso de no aplicar algin elemento, escribir N/A
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CONSULTA

El alumno entendera los 4.1 La Mision Corporativa. 1,14,15
principios basicos de la 4.2 La Vision Corporativa.
imagen corporativa y la 4.3 Valores Corporativos.
aplicacion de teorias que | 4.4 Filosofia Corporativa.
intervienen en el 4.5 Proceso Formativo de Imagen Corporativa
desarrollo de programas 4.5.1 Investigacion y Disefio
tanto de identidad como 4.5.2 Manual de Identidad Corporativa
de imagen. 4.5.3 Proceso de Implementacion de Corporativa.

4.6 Interrelacion entre Filosofia, Mision e Imagen Corporativa

UNIDAD TEMATICA V: IMAGEN CORPORATIVA Y COMUNICACION (20 horas aprox.)

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
El alumno entendera el | 5.1 Proyeccion de la imagen corporativa 1,14,15

proceso de conformacion | 5.2 Comunicacién corporativa del producto
de la imagen corporativa | 5.3 Comunicacion corporativa del servicio
y sera capaz de | 5.4 La diferenciacion y el posicionamiento

responder a las | 5.5 Estrategia integral de imagen corporativa e institucional
necesidades de | 5.6 Disefio de imagen personal, profesional y organizacional
comunicacién que | 5.7 Planes y programas de posicionamiento y mantenimiento de la

demanda la organizacion, | imagen

METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Para desarrollar el programa tedrico de la asignatura el profesor expondra los diferentes temas, con la ayuda y el
soporte de presentaciones audiovisuales, que serviran para ilustrar las ideas fundamentales y motivar al alumno en el
proceso de aprendizaje. Las exposiciones por parte del maestro se combinaran con el desarrollo en el aula de
actividades practicas tales como experiencias practicas de la aproximacion a la realidad profesional. Las actividades
programadas en la asignatura se desarrollaran recurriendo a metodologias basicas como: analisis de casos de estudio,
aprendizaje y resolucién de supuestos basados en problemas concretos, métodos de realizacién de proyectos con un
tema especifico.

Estos procedimientos se concretaran en otros recursos mas operativos y en otros entornos como lecturas de libros,

manuales y revistas cientificas, asi como dinamicas de aportaciones al aprendizaje cooperativo y redaccion de trabajos
individuales.

RECURSOS DIDACTICOS

Libros
Recursos electronicos
Manuales corporativos
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EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Primer trabajo parcial 20%
Segundo trabajo parcial 20%
Lecturas y participacion 20%
Trabajo final 40%
FUENTES DE CONSULTA
BASICAS:

1.
2.

3.

10.

11

13.
14.
15.

*En caso de no aplicar algin elemento, escribir N/A
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