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MATERIA: Taller de Imagen Corporativa 

CENTRO ACADÉMICO:                                                 Sociales y Humanidades 

DEPARTAMENTO ACADÉMICO: Comunicación 

PROGRAMA EDUCATIVO: Licenciado en Comunicación Organizacional 
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MATERIA: 20848 

ÁREA ACADÉMICA: Teorías de Comunicación 
Organizacional 

PERIODO EN QUE 
SE IMPARTE: Enero-Julio 

HORAS SEMANA T/P: 0/5 CRÉDITOS: 5 
MODALIDAD EDUCATIVA EN 
LA QUE SE IMPARTE: Ambientes combinados NATURALEZA DE LA 

MATERIA: Obligatoria 

ELABORADO POR: M. en D.G. Leticia Fuentes Franco 
REVISADO Y APROBADO POR 
LA ACADEMIA DE:    

Teorías de Comunicación 
Organizacional 

FECHA DE 
ACTUALIZACIÓN: Enero 2021 

 
 DESCRIPCIÓN GENERAL 

El taller de imagen corporativa es una propuesta para adquirir herramientas de diagnóstico y planificación, que permitan 
intervenir en las organizaciones a partir de la comunicación. La propuesta metodológica permite conocer y reconocer 
diferentes situaciones vinculadas a la identidad y la imagen corporativa, así como también priorizar problemas y 
planificar estrategias comunicacionales para resolverlos. 
Este taller no sólo crea conciencia acerca de la importancia de la imagen empresarial a través de la revisión de casos 
prácticos, lecturas y análisis de casos de éxito dentro del contexto organizacional, también se realizan exposiciones 
individuales por parte del alumno el cual le permite visualizar el panorama a una disciplina que da vida a las empresas, 
evitando verlas sólo como entes financieros. La materia desarrolla en el alumno una actitud propositiva y proactiva, así 
como el valor de la calidad. 
 
 

     OBJETIVO (S) GENERAL (ES) 
El alumno creará conciencia de identidad e imagen, para que puedan basarse sobre principios rectores de 
comunicación empresarial que identifiquen de forma asertiva a la institución, a sus productos y servicios y así lograr 
unidad, coherencia y autenticidad que se demuestren en una mejor relación interna y con su público. 
 
 
 
 
 

 
UNIDAD TEMÁTICA I: LA IMAGEN CORPORATIVA   ( 15  horas aprox.) 

OBJETIVOS  
PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE 

CONSULTA 

El alumno será capaz de 
analizar, aplicar 
conceptos y herramientas 

1.1 Imagen y reputación  
1.2 Axiomas de la imagen  
1.3 Tipos de imagen  
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        DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

     CONTENIDOS DE APRENDIZAJE 
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que intervienen en el 
desarrollo de programas 
de identidad e imagen en 
cualquier organización. 

        1.3.1 Física  
        1.3.2 Pública  
        1.3.3 Política  
        1.3.4 Ambiental  
        1.3.5 Empresarial  
1.4 Elementos de la imagen corporativa  
1.5 Importancia de la imagen corporativa  
1.6 Diferencia entre imagen e identidad 

 
UNIDAD TEMÁTICA II: LA IDENTIDAD CORPORATIVA   ( 20 horas aprox.) 

OBJETIVOS  
PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE 

CONSULTA  

El alumno será capaz de 
identificar el proceso de 
formación de la Imagen 
Corporativa, destacando 
la función comunicativa 
integral y su importancia  

2.1 La Marca. 
          2.2.1 Concepto Tradicional de la Marca.  
          2.2.2 Tipología de la Marca. 
          2.2.3 Niveles del Concepto de la Marca. 
2.2 Identidad Visual.  
          2.2.1 El Logotipo 
               2.2.1.1 Fundamentos del Signo Logotípico 
               2.2.1.2 Elementos conceptuales del Signo Icónico  
          2.2.2 El Símbolo 
                2.2.2.1 Función Simbólica 
                2.2.2.2 Función Icónica  
          2.2.3 Gama Cromática 
                2.2.3.1 Psicología del Color 
                2.2.3.2 Armonía Cromática 
                2.2.3.3 Paleta Cromática Empresarial 
2.3 El Nombre 
               2.3.1 Construcción de Nombre Corporativo 
               2.3.2 Proceso de Cambio del Nombre Corporativo. 
               2.3.3 Estrategias para la Implementación del Nombre  
          Corporativo. 
2.4 La Tipografía Institucional  
2.6 Cultura Organizacional 
           2.6.1 El consumo cultural como Comunicación Visual. 
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UNIDAD TEMÁTICA III: MANUAL DE IDENTIDAD GRÁFICA     ( 15 horas aprox.) 

OBJETIVOS  
PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE 

CONSULTA  

El alumno Conocerá y 
distinguirá qué es un 
manual de identidad 
gráfica corporativa, su 
tipología y sus apartados. 
 

3.1 Definición de manual de Identidad Corporativa. 
           3.1.2 Componentes de un manual de Identidad Gráfica 
3.2 Tipos de manuales. 
3.3 Ejemplos de manuales de identidad  
3.4 Análisis de casos reales. 
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UNIDAD TEMÁTICA IV: IMAGEN CORPORATIVA Y POSICIONAMIENTO ( 20  horas aprox.) 
OBJETIVOS  

PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE 
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CONSULTA  

El alumno entenderá los 
principios básicos de la 
imagen corporativa y la 
aplicación de teorías que 
intervienen en el 
desarrollo de programas 
tanto de identidad como 
de imagen. 
 

4.1 La Misión Corporativa. 
4.2 La Visión Corporativa. 
4.3 Valores Corporativos. 
4.4 Filosofía Corporativa. 
4.5 Proceso Formativo de Imagen Corporativa 
         4.5.1 Investigación y Diseño 
         4.5.2 Manual de Identidad Corporativa 
         4.5.3 Proceso de Implementación de Corporativa. 
4.6 Interrelación entre Filosofía, Misión e Imagen Corporativa 

1,14,15 

 
UNIDAD TEMÁTICA V: IMAGEN CORPORATIVA Y COMUNICACIÓN ( 20  horas aprox.) 

OBJETIVOS  
PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE 

CONSULTA  

El alumno entenderá el 
proceso de conformación 
de la imagen corporativa 
y será capaz de 
responder a las 
necesidades de 
comunicación que 
demanda la organización, 

5.1 Proyección de la imagen corporativa 
5.2 Comunicación corporativa del producto 
5.3 Comunicación corporativa del servicio 
5.4 La diferenciación y el posicionamiento 
5.5 Estrategia integral de imagen corporativa e institucional  
5.6 Diseño de imagen personal, profesional y organizacional  
5.7 Planes y programas de posicionamiento y mantenimiento de la 
imagen 
 
 

1,14,15 

 
 
 
 
 
 
 

      METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA - APRENDIZAJE 
 
Para desarrollar el programa teórico de la asignatura el profesor expondrá los diferentes temas, con la ayuda y el 
soporte de presentaciones audiovisuales, que servirán para ilustrar las ideas fundamentales y motivar al alumno en el 
proceso de aprendizaje. Las exposiciones por parte del maestro se combinarán con el desarrollo en el aula de 
actividades prácticas tales como experiencias prácticas de la aproximación a la realidad profesional. Las actividades 
programadas en la asignatura se desarrollarán recurriendo a metodologías básicas como: análisis de casos de estudio, 
aprendizaje y resolución de supuestos basados en problemas concretos, métodos de realización de proyectos con un 
tema específico. 
 
Estos procedimientos se concretarán en otros recursos más operativos y en otros entornos como lecturas de libros, 
manuales y revistas científicas, así como dinámicas de aportaciones al aprendizaje cooperativo y redacción de trabajos 
individuales. 
 
 

                 RECURSOS DIDÁCTICOS 
 
Libros 
Recursos electrónicos 
Manuales corporativos 
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EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES 

 
Primer trabajo parcial               20% 
Segundo trabajo parcial           20% 
Lecturas y participación           20% 
Trabajo final                             40% 
 
 

      FUENTES DE CONSULTA   
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