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LA ACADEMIA DE: COMUNICATIVAS ACTUALIZACION:

DESCRIPCION GENERAL

Materia tedrico-practica implementada en modalidad presencial. Se orienta al desarrollo de competencias para la
difusion de la informacion cara a cara en diferentes niveles, orientada a distintos publicos y con el uso de diversos
dispositivos de comunicacion. Se faculta a los estudiantes en la manera adecuada de dirigirse a un publico de forma
oral y escrita bajo diferentes soportes de transmision de la informacion tales como el presencial, escrito, audiovisual o
digital. Permitird abordar de una manera mas sélida materias posteriores, tales como Administracion, Etica Profesional,
Habilidades Gerenciales y en general todas las asignaturas que requieran de estrategias comunicativas escritas,
presenciales, audiovisuales, entre otras. Es preciso mencionar que a través de esta materia, el estudiante cubrira
créditos del Programa Institucional de Formacién Humanista.

OBJETIVO (S) GENERAL (ES)

Al finalizar el curso, el alumno adquirira competencias verbales y no verbales para presentar informacion de manera
6ptima en entornos corporativos e institucionales; lo anterior bajo principios o valores de ética y responsabilidad social.

CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA I: DEFINICIONES BASICAS (10 horas aprox.)

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
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En esta unidad el alumno
conocera la importancia
de las competencias
comunicativas y su
relacién con el
aprendizaje.

Competencias comunicativas en la Sociedad de la Informacién.
1.1. Definicion de competencias comunicativas.

1.2. Definicidon de competencias narrativas.

1.3. Definicion competencias digitales.

1.4. Definicion de Productos comunicativos.

5

https://eduuaa-
my.sharepoint.com/:0
:/g/personal/antonio
vera_edu_uaa_mx/Ej
T9beW-
OKENmCfFpL|TfigBI
Biv_R8iYTGZFshQk8

uLg?e=jDdYB9

UNIDAD TEMATICA IIl: LA COMUNICACION HUMANA (15 horas aprox.)

El alumno conocera y
reflexionara sobre
Concepto de
Comunicacion, los
elementos del acto
comunicativo.

2.2. Modelos de Comunicacion
2.3. Tipos de Comunicacion
2.4. Proceso de la Comunicacion
2.5. Niveles de Comunicacion
2.5.1. Intrapersonal
2.5.2. Interpersonal
2.5.3. Grupo Pequeiio
2.5.4. Comunicacién Organizacional

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
2.1. Concepto de Comunicacion 3y6

https://sway.office.c

om/aohMXTzWKFtG
ROOZ?ref=Link

UNIDAD TEMATICA lil. LA PREPARACION Y ESTRATEGIA EN LA COMUNICACION (13 horas aprox.)

expresarse verbalmente
de forma adecuada y
practicar diferentes
técnicas de oralidad.

3.1 Las barreras en el proceso de la comunicacién

3.2 Pensar en positivo

3.3 Las presentaciones y las despedidas en las comunicaciones
personales y mediaticas.

3.4 Las formulas de cortesia

3.5 Preguntas Basicas

3.6 Saber escuchar
Elementos para una escucha adecuada

3.7 Organizacion mental, evaluacion e interpretacion de
informacion

3.8 Concentracion para la escucha activa

3.9 Tomar apuntes

OBJETIVOS CONTENIDO FUENTES DE
PARTICULARES CONSULTA
Conocer las técnicas para 3 Las herramientas de comunicacién 2,3,4,5,8
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UNIDAD TEMATICA IV. TECNICAS DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA (13 horas aprox.)
(13 horas aprox.)

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
En esta unidad el alumno 4.1 Saber escribir 3,6,7,8,9
adquirira herramientas 4.1.1.Comunicacion escrita
tedricas y practicas 4.1.2.Descripcién, narracion, Articulos periodisticos
relacionadas con la 4.1.3.Los Comunicados Comerciales. La Carta. El
habilidad para dirigirse a Memorandum, El Boletin
publicos diversos a través 4.1.4.Redactar para una presentacion escrita
del lenguaje oral y escrito. 4.1.5.La descripcion de un producto

4.2 Saber hablar
4.2.1 Eldiscurso. Tipos de discursos
4.2.2 Saber comunicar a través de diferentes
medios
4.2.3 Medios audiovisuales

UNIDAD TEMATICA V. PRODUCCION COMUNICATIVAS PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA

En esta unidad el alumno 5.1 Produccién en Medios Digitales.
conocera las Estrategias 5.2 La Fotografia 3,6,7,8,9
comunicativas 5.3 Multimedia
audiovisuales que le 5.4 El Video promocional
permitiran presentar los
proyectos de forma
adecuada

METODOLOGIA DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

El presente es un curso practico, por lo que la metodologia estara centrada en la aplicacion de herramientas y
estrategias que permitan la participacién de los alumnos.

Se pretende emplear la autoevaluacion como herramienta de aprendizaje y el portafolio como herramienta de
evaluacion por equipo e individual.

Los contenidos tedricos seran desarrollados con soportes audio-visuales que faciliten la comprensiéon de cada uno de
ellos.

RECURSOS DIDACTICOS
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1. Exposicion de parte del maestro

2. Exposicion de parte de los alumnos

3. Grabaciones en cabina de radio de diferentes ejercicios y en video de las presentaciones
4. Lecturas

5. Tareas

6. Uso de medios tradicionales

7. Uso de medios electronicos

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

a) Las evaluaciones parciales se realizaran en cada Unidad Tematica de acuerdo con los siguientes
criterios:

Primera Unidad 15%
Criterio:

Lecturas 5%
Cuestionario 10%

Segunda Unidad 15%
Criterio:

Lecturas 5%
Cuestionario 10%

Tercera Unidad 15%

Lecturas 5%
Entrega de Ejercicios 10%

Cuarta Unidad 15%
Lecturas 5%
Entrega de Ejercicios 10%

Quinta Unidad 15%
Lecturas 5%
Entrega de Ejercicios 10%

TOTAL SUMA DE UNIDADES 75%

b) Al finalizar el Curso se pedira un trabajo final integrador que constara de un proyecto escrito 30%, un trabajo
practico 30%. Ademas de su exposicion ante el grupo 40%.
c) Suma total de la calificacion semestral

TOTAL SUMA DE UNIDADES 75%
TRABAJO FINAL INTEGRADOR 25%
TOTAL 100%
FUENTES DE CONSULTA
BASICAS:

1. Dobkin, Bethami A. y Roger C. Pace (2007). Comunicacién en un mundo cambiante. Editorial McGraw Hill,
Segunda Edicién, México.

2. Ellis Richard, y Ann McClintock (1993). Teoria y practica de la comunicacion humana. Editorial. Paidos, Primera
Edicién, Espana.

3. Fernandez Collado, Carlos (2001). La comunicaciéon humana en el mundo contemporaneo. Ed. McGraw Hill,
Segunda Edicién, México.

4. Ferrer, Eulalio (2003). Informacién y comunicacion. Editorial Tezontle, Tercera reimpresion, México.

Cadigo: FO-030200-13
Revisién: 02
4de5 Emisién: 13/12/11

*En caso de no aplicar algin elemento, escribir N/A



UNIVERSIDAD auTONOMA
DE aGguascallenNTes

L) /,

PROGRAMA DE MATERIA

5. Lina Yormary Martinez Diaz, Ariel Adolfo Rodriguez Hernandez. EL BOOKTRAILER COMO ESTRATEGIA
DIDACTICA PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS COMUNICATIVAS, NARRATIVAS Y DIGITALES.
REVISTA BOLETIN REDIPE 9 (6): 168-182 - JUNIO 2020 - ISSN 2256-153.

Master, biblioteca practica de Comunicacion, Editorial Océano, Espafia

McEntee, Eileen (2004). Comunicacion oral. Editorial McGraw Hill, Segunda Edicion, México.

Merino G. Milton. Taller de habilidades comunicativas orales. Universidad Mayor. Escuela de Educacion. En el
portal http://www.comunicacion.umayor.cl/comunicacion_oral_teoria.html

9. Tierney, Elizabeth (1999). 30 minutos para mejorar sus destrezas comunicativas. Editorial: Granica,
Barcelona.

10. Montoya, José (2011). Teoria y Practica de las Competencias Basicas. Editorial: Grad, Barcelona.
11.Bellocchio, Mabel (2009). Educacion basada en competencias y constructivismo: un enfoque y un modelo para

la formacion pedagodgica del siglo XXI. ANUIES, México.
12.Ruiz, Magalys (2009). ¢ Qué es la formacion basada en competencias?: el sentido del sistema de estandares
en este tipo de formacién Magalys Ruiz Iglesias. Editorial Trillas, México.

13. Carlos J. van-der Hofstadt Roman, José Ma. Gomez Gras (Directores - Coordinadores)
Competencias y habilidades profesionales para universitarios
Madrid, 2006

14. Corina Schmelkes (México, 2010). MANUAL PARA LA PRESENTACION DE ANTEPROYECTOS E
INFORMES DE INVESTIGACION: (TESIS)

15. Adler, Ronald B. (2005) COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Principios y Practicas para Negocios y
Profesiones. Mc Graw Hill, México.
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