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DESCRIPCIONGENERAL

Curso tedrico-practico que habilita al alumno para conceptualizar la Comunicacion corporativa externa en sus
formas operativa, estratégica y de notoriedad; contrastar la comunicacion externa de la interna para
fundamentar que en la practica organizacional forman parte de un todo holistico, volviéndose fundamental el
disefiar la gestion coordinada y estratégica de la comunicacién en tanto un todo integrado; planificar la
estrategia de comunicacion externa a partir de la identidad organizacional y el andlisis de sus stakeholders,
implementarla a través de planes y programas que se apoyen en los medios, canales y herramientas
interpersonales y tecnolégicos mas actualizados, y evaluar sus resultados en relacién con la imagen y
reputacion de la organizacion.

Esta materia se apoya principalmente en la asignatura previa de Comunicacion corporativa interna, se imparte
simultdineamente con Mercadotecnia bésica, Produccion digital de medios interactivos y se relaciona
cercanamente con las posteriores Comunicacion publica e institucional, Taller de imagen corporativa,
Relaciones Publicas y Networking Corporativo, Medios Sociales y Community Management, Direccion
Estratégica de Comunicacién, Comunicacién en organizaciones del tercer sector, Taller de Consultoria
Estratégica y Seminario de integracion. A través de los contenidos y experiencias de aprendizaje de esta
materia, se contribuye a los objetivos del Programa Institucional de Formacion Humanista y su acreditacion
parcial.
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OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso, el estudiante serd capaz de disefiar, instrumentar y evaluar estrategias, planes y
programas de comunicacion corporativa externa para diferentes tipos de organizaciones, que impacten
positivamente en su imagen y reputacion, mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos de diagnéstico,
planeacion y evaluacion asi como del dominio en el uso de medios, canales y herramientas para la
transmision de mensajes multiplataforma coherentes con la identidad de la organizacion y las necesidades
de sus audiencias externas clave, con calidad, veracidad, liderazgo y pensamiento estratégico.

CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA |: LA COMUNICACION EXTERNA
OBJETIVOS
PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE CONSULTA
El alumno conoceré el 1. Caracteristicas Herranz, José; Tapia, Alejandro; Vicente,
contexto de la 2. Objetivos Arturo (2009) La comunicacion internaj
Comunicacién en la 3. Contexto global y entorno de la en la universidad. Investigar para|
actualidad, y la relacion comunicacion organizacional. conocer a nuestros publicos. Revistal
gue existe entre la 4. Tipologia de la comunicacion en el siglo Latina de Comunicacion
comunicacion externa y la XXI: Operativa, estratégica y de Social. NGmero 64; pp 262 — 274
organizacion. notoriedad
5. Glosario y Definicion de comunicacion Gary L. Kreps “La Comunicacion en las
externa. Organizaciones” Ed. Addison -Wesley|
6. Importancia y beneficios de la Iberoamericana. Estados Unidos. 1995.
comunicacion externa.
7. Conceptos clave para la comunicacion Nosnik, A. (2010). La comunicacion
externa: identidad, imagen, reputacion organizacional en México. Ed. Gustavo Gilli.
8. Comunicacion integral
9. Relacion entre la comunicacion interna
y externa
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UNIDAD TEMATICA II: MEDIOS DE COMUNICACION EXTERNA

OBJETIVOS
PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES DE CONSULTA

El estudiante conocera
cuales son los diferentes
tipos de medios de
comunicacion, en qué
consiste cada uno de
ellos y cuéles son sus
principales ventajas y

Medios Tradicionales.

Digital Social Media.

Medios Selectivos, Alternativos e interactivos:
publicidad, relaciones publicas, patrocinios.
Medios de Marketing social

Arroyo, Luis y Yus, Magali. (2007) Los cien
errores de la comunicacion en las
organizaciones. ESIC Editorial.

Parrefio, Josefa; Ruiz, Enar; Casado, Ana
(2008) Direccién comercial: los instrumentos
del Marketing. Editorial Club Universitario.
Alicante Espafia, pp 228-230

desventajas.
Gary L. Kreps “La Comunicacion en las
Organizaciones” Ed. Addison -Wesley
Iberoamericana. Estados Unidos. 1995
Nosnik, A. (2010). La comunicacion
organizacional en México. Ed. Gustavo Gilli.
UNIDAD TEMATICA llIl:GABINETE DE PRENSA Y COMUNICACION DE CRISIS
OBJETIVOS
PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE CONSULTA
El alumno comprendera 1. Distribucion de notas de prensa: ruedas, Parrefio, Josefa; Ruiz, Enar; Casado, Ana
como se organiza y conferencias. (2008) Direccion comercial: los instrumentos
funciona el gabinete de 2. Entrevistas, articulos, blogs corporativos del Market'”gAli‘gmgaéSC'ggaU”'Vezrzsgfizr&
prensa; y debatira la 3. Protocolos de actuacion corporativa: pana. pp
|mportar_1§:|a dela Buenas. pré.cticas vs Malas practicas o Nosnik, A. (2010). La comunicacion
planeacion de 4. Comunicacion de crisis: Manual de Crisis y | organizacional en México. Ed. Gustavo Gilli.

comunicacion de crisis en
la organizacion.

Plan de Reposicionamiento: Imagen y
marca, competencia, credibilidad y
reputacion.
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UNIDAD TEMATICA IV: COMUNICACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

OBJETIVOS
PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES DE CONSULTA

El alumno comprendera
los elementos que
conforman la politica y
ética de la comunicacion
externay su
responsabilidad social.

1.

Responsabilidad Social Empresarial:
Impacto ambiental, manejo de
sustentabilidad ecoldgica.

Gestion de comunidad presencial y on
line: web, blog, redes sociales.
Contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econémico y
ambiental.

Parrefio, Josefa; Ruiz, Enar; Casado, Anal
(2008) Direccion comercial: los instrumentos
del Marketing. Editorial Club Universitario.
Alicante Espafia, pp 228-230

Fernandez Collado, C. (2009). La|
comunicacién en las organizaciones..

Nosnik, A. (2010). La comunicacion
organizacional en México. Ed. Gustavo Gilli.

UNIDAD TEMATICA V: ESTRATEGIA INTEGRAL DE COMUNICACION EXTERNA: EL PLAN DE COMUNICACION

OBJETIVOS
PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES DE CONSULTA

El alumno comprendera
como elaborar un plan de
comunicacion externa
para implementar las
estrategias de
comunicacion externa, asi
como seleccionar los
medios adecuados para
implementar mensajes.

Diagnéstico

Definicién, identificacion y Caracterizacion
de publicos externos

El contenido del Mensaje.
Storytelling.Disefio del mensaje.
Conceptos Creativos.

Alineacién de la estrategia organizacional
con la estrategia de comunicacion
externa.

Estrategia del Plan de Comunicacién
Externa y eleccion de Medios

¢ Disefio, implementacion y evaluacion

Lépez, Daniel (2006) Comunicacion
empresarial: plan estratégico como
herramienta gerencial. Universidad De La|
Sabana. Ediciones ECOE. Colombia, pp 49-
56.

Rojas Ordufia, Octavio. (2008) Relaciones
publicas. La eficacia de la influencia. 2da
Edicion. ESIC Editorial. Espafia, 91-127.

Lamarre, G. (2019). Storytelling como
estrategia de comunicacion: Herramientas
narrativas para comunicadores, creativos Vi
emprendedores. Gustavo Gili..
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METODOL OGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

El curso se desarrollara en ambientes combinados en las plataformas institucionales. Comprendera
exposiciones tedricas del maestro, analisis de materiales y reportes de lecturas que los alumnos realizaran.
También existiran ejercicios practicos de comunicacion externa que seran brindados a los alumnos para su
resolucion.

Los alumnos, en equipos, desarrollardn una propuesta de intervencion empresarial en materia de
comunicacion externa, de manera que cada evaluacion parcial fungira como avance y evidencia del
aprendizaje. Y el examen final lo integrara la exposicién completa tedrica y practica de un proceso integral
de intervencion en la comunicacién externa de una organizacion previamente elegida.

En la medida de lo posible se contara con invitados que expongan situaciones reales de crisis en el &mbito
de la comunicacién empresarial.

RECURSOS DIDACTICOS

Materiales audiovisuales, presentaciones en {)/(_)wer point
Recursos didacticos de las plataformas Aula Virtual, Teams
Videollamadas con invitados

Visitas virtuales a empresas

Lecturas / estudios de casos.

Ejercicios

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
Se realizard un mini examen al concluir cada unidad (en total 5), y las préacticas y ejercicios individuales y en
equipo, se mostraran como evidencia paralela de sus respectivas unidades.

Para los trabajos en equipos se dedicara un porcentaje a autoevaluacion y evaluacion de pares.

- Primer Parcial

- Mini Examen Unidad | 5%
- Reporte de lectura 1 2.5%
- Participacién en clase 2.5%

- Segundo Parcial

- Mini Examen Unidad Il 5%

- Reporte de lectura 1 2.5%
- Reporte de lectura 2 2.5%
- Tercer Parcial

- Mini Examen Unidad Il 5%

- Reporte de lectura 1 2.5%
- Participacion en clase 2.5%
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- Cuarto Parcial
- Mini Examen Unidad IV 5%
- Diagnéstico del Plan de Comunicacion Externa 20%

- Quinto Parcial

- Mini Examen Unidad V 5%
- Disefio del Plan de Comunicacién Externa 20%
- Presentacion del Plan de Comunicacion Externa 20%

(Exposicion y participacion)
FUENTES DE CONSULTA

BASICAS:

Gary L. Kreps "La Comunicacion en las Organizaciones" Ed. Addison -Wesley Iberoamericana. Estados Unidos. 1995.
Nosnik, A. (2010). La comunicacion organizacional en México. Ed. Gustavo Gilli.

Adler, R.; Marqueardt J. (2005). Comunicacién organizacional. México: McGraw-Hill.

Arens, W. F. (2000). Publicidad. México: McGraw-Hill.

Ferndndez Collado, C. (2001). La comunicaciéon humana en el mundo contemporaneo. México: McGraw-Hill.

COMPLEMENTARIAS:

Mercadotecnia, Tercera Edicion, de Fischer Laura y Espejo Jorge, Mc Graw Hill, 2004.

Marketing, Sexta Edicién, de Lamb Charles, Hair Joseph y McDaniel Carl, International Thomson

Fundamentos de Marketing, Sexta Edicién, de Kotler Philip y Armstrong Gary, Prentice Hall, 2003.

Griffin W. R.; Moorhead, G. (2010). Comportamiento organizacional. Méxi- co: Cengage Learning Editores.

Martinez de Velasco, A.; Nosnik, A. (2002). Comunicacion organizacional practica. Manual gerencial. México: Trillas.
Matson, E. (1996). The Seven Sins of Deadly Meetings, en: Fast Company.

Robbins, S. P. (2004). Comportamiento organizacional. México: Pearson Educacion.
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