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DESCRIPCION GENERAL

Asignatura tedrico-practica que aborda la complejidad de los fendmenos globales y sus impactos sobre las
organizaciones e instituciones, y especificamente sobre sus procesos de comunicacién. El estudiante reflexionara, desde
la perspectiva del campo de la comunicacion, sobre los factores geograficos, politicos, econémicos, tecnoldgicos,
laborales, sociales y culturales asociados a la nocién de la sociedad red, a efecto de ser capaz de desarrollar estrategias,
acciones y productos comunicativos con enfoques macro y de procesos globales, con énfasis en la comunicacién
intercultural en los planos personal, grupal y organizacional. Se relaciona con asignaturas previas como Desarrollo de
habilidades de comunicacion, Teoria social y problemas contemporaneos, Teorias de la comunicacién organizacional, y
es fundamento para consecutivas como Herramientas de clase mundial, Teorias de la comunicacién lll: Discusiones
actuales y Relaciones publicas y networking corporativo. A través de los contenidos y experiencias de aprendizaje de
esta materia, se contribuye a los objetivos del Programa Institucional de Formacién Humanista y su acreditacion parcial.

OBJETIVO !Sz GENERAL SES!

Al finalizar el curso, el estudiante identificara los efectos de la globalizacién en las organizaciones y analizar sus
tendencias, y tendran los conocimientos y habilidades para desarrollar estrategias comunicativas pertinentes para
empresas e instituciones en la sociedad red, asi como para realizar programas, intervenciones y mediaciones de
comunicacioén intercultural entre personas, grupos y organizaciones, con humanismo y disposicion para el trabajo en un
clima de diversidad, pluralidad y multiculturalidad.
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CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA I: COMUNICACION E INDUSTRIAS CULTURALES GLOBALIZADAS (16 horas aprox.)

los problemas centrales
de la comunicacion de la
sociedad red en un ambito
global de subsistencia.

OBJETIVOS
PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE CONSULTA
El alumno contextualizara | 2.1 La sociedad red Manuel Castells. (1998). The

2.1.1 Caracteristicas

2.1.2 Ventajas y desventajas

2.2 Comunicacion global

2.3 Poder duro y poder blando

2.4 Economia politica de la comunicacion
2.5 Esfera publica global

2.6 El nuevo orden mundial

Rise of the Network Society (The
Information  Age:  Economy,
Society, Culture; v.1). Oxford:
Blackwell Publishers. 594 p.
ISBN 0631221409.

Joshua Cooper Ramo. (2016)
‘The Seventh Sense: Power,
Fortune and Survival in the Age
of Networks’. Little, Brown and
Company: New York. ISBN: 978-
0316285063. 352 pages.

Steven Johnson (2012) Future
Perfect: the Case for Progress

in a Networked Age. Riverhead

Books: New York. ISBN 978-1-
59463-184-9. 230 p.

UNIDAD TEMATICA II: LA COMUNICACION INTERCULTURAL. TEORIAS Y CONTEXTOS. (16 HORAS APROX.)

OBJETIVOS
PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES DE CONSULTA

El alumno discutira en

torno a los elementos
conceptuales para
comprender la

comunicacion intercultural
como objeto de estudio.

1.1 Cultura y Comunicacion

1.2 Concepto de cultura

1.3 El proceso de comunicacién y el valor cultural

1.4 Campo de estudio de la comunicacién intercultural
1.5 Dimensiones relevantes de la comunicacién
intercultural

1.6 Acercamiento tedrico a la comunicacién
intercultural

1.7 Cultura nacional y el enfoque comunicativo

Ellis Richard, y Ann McClintock
(1993). Teoria y practica de la
comunicacion humana. Editorial.
Paidds, Primera Edicion, Espafia.

Fernandez  Collado, Carlos
(2001). La comunicacién
humana en el mundo
contemporaneo. Ed. McGraw

Hill, Segunda Edicion, México.
Klein, Naomi. No Logo. Editorial
Paidds. Buenos Aires, 2001.
McEntee, Hielen. Comunicacién
Intercultural. Bases para la
comunicacion efectiva en el
mundo actual. Ed. Mc. Graw Hill.

México, 1998.
McLuhan, Marshall,
Fiore. El

medio es el mensaje (sic). Un
inventario de efectos. Ed. Paidds.
Espana, 2001.

Quentin
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UNIDAD TEMATICAIII: DIVERSIDAD Y MULTICULTURALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES (16 horas aprox.)

OBJETIVOS
PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE CONSULTA
El alumno examinara los | 3.1 La cultura organizacional y su transmision Bauman, Zygmunt. Modernidad
elementos tedricos | 3.2 Integracién y adaptacion cultural liquida. Fondo de Cultura
basicos de la diversidad y | 3.3 Diferencias culturales Econdmica. México, 2000.
multiculturalidad en las | 3.4 El trabajo como espacio de interaccién cultural Edmund Leach. Culture and
organizaciones 3.5 Motivaciones culturales en la organizacion Communication: The Logic by
transnacionales. 3.6 Sistemas organizaciones y su adaptacion cultural Which Symbols are Connected
(1976).

Cambridge University Press.
Gamez Gastélum, Rosalinda.
Comunicacién y cultura
organizacional

en empresas chinas y japonesas.
Edicion electrénica gratwta

2007. Texto co
www.eumed. net/llbros/ 007a/221/

UNIDAD TEMATICA IV: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION GLOBAL (16 horas aprox.)

OBJETIVOS
PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE CONSULTA
4.1 Instituciones supranacionales Molina Canabate, Juan Pedro
El alumno identificara las | 4.2 Informacion, tecnologia y conocimiento compartido | (2011) Introduccion a la
estrategias de | en las organizaciones globales. comunicacion institucional a
comunicaciéon basicas | 4.3 RP Tradicionales y Digitales: Relacionate con tus través de Internet. Grupo 5
para la aplicacién en las | publicos Editorial.
empresas en un entorno | 4.4 Marketing Digital Pérez, R. A. (2001) Estrategias
global. 4.5 Periodismo de Marca de Comunicacion, Ariel
4.6 Entrenamiento en Medios Comunicacién, Barcelona.
4.7 Manejo de Crisis Diez Frejeiro, Sara. (2006)
4.8 El manejo de la comunicacion interna Técnicas de comunicacion: La
comunicacién en la empresa.
Ideas propias Editorial.
Marin Calahorro, Francisco
(2005) Gestion técnica y de la
comunicacion en situaciones
especiales, crisis, emergencias
y negociacion. Editorial Fragua.

METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Al ser una materia tedrico-practica, es importante sefalar que en todas las sesiones es imprescindible la participacion de
los estudiantes. El profesor fomentara la discusion y reflexién sobre los contenidos del programa, a través de sesiones
expositivas y tipo seminario, propiciando el intercambio de ideas con expertos sobre las tematicas abordadas. Para ello
sera necesario que los alumnos realicen la lectura y analisis de los textos y materiales que les sean proporcionados o
sugeridos por el profesor, de manera previa a las sesiones correspondientes. Igualmente, se destinaran sesiones para el
trabajo colaborativo de analisis, reflexion y elaboracion de productos académicos en pequefios grupos.
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RECURSOS DIDACTICOS

a) Plataforma Teams o aula virtual
b) Computadoras y otros dispositivos
c) Presentaciones del profesor, invitados y alumnos
d) Videos
e) Materiales complementarios de lectura
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
Primer examen parcial 25%
Segundo examen parcial 25%
Trabajos, reportes de lectura y participaciones en clase 25%
Trabajo Final 25%
FUENTES DE CONSULTA
BASICAS:

1. Dobkin, Bethami A. y Roger C. Pace (2007). Comunicacién en un mundo cambiante. Editorial McGraw Hill,
Segunda Ediciéon, México.

2. Ellis Richard, y Ann McClintock (1993). Teoria y practica de la comunicacién humana. Editorial. Paidds,
Primera Edicién, Espafa.

3. Fernandez Collado, Carlos (2001). La comunicacion humana en el mundo contemporaneo. Ed. McGraw Hill,
Segunda Ediciéon, México.

4. Ferrer, Eulalio (2003). Informacion y comunicacion. Editorial Tezontle, Tercera reimpresion, México.

5. McEntee, Eileen (2004). Comunicacion oral. Editorial McGraw Hill, Segunda Edicién, México.

6. Montoya, José (2011). Teoria y Practica de las Competencias Basicas. Editorial: Grad, Barcelona.

7. Diez Frejeiro, Sara. (2006) Técnicas de comunicacion: La comunicacién en la empresa. ldeaspropias
Editorial.

8. Paola Rojas Lobo. La comunicacion interna: una herramienta para generar pertenencia y aumentar la
productividad en las organizaciones. Universidad Estatal Costa Rica, 2011.

Dowling, Grahame (1994) Corporate reputations: strategies for developing the corporate brand. London:
Kogan Page.

9. Gestién comunicacional basada en la cultura organizacional e identidad corporativa de la UNA. Revista de
Ciencias Sociales Vol. 12 (2), 2006, edited by de Jiménez, Graciela Perozo, Red Universidad del Zulia, 2006.
ProQuest Ebook Central,
https://ebookcentral.proquest.com/lib/univeraguascalientessp/detail.action?docID=3209056.

10. Molina Cafiabate, Juan Pedro (2011) Introducciéon a la comunicacion institucional a través de Internet. Grupo
5 Editorial

11. Ocampo, V. M. C. (2014). Comunicacién empresarial: plan estratégico como herramienta gerencial y nuevos
retos del comunicador en las organizaciones (2a ed.). Retrieved from https://ebookcentral.proquest.com

12. Pérez, R. A. (2001) Estrategias de Comunicacion, Ariel Comunicacioén, Barcelona.

13. Baca, G. (1995). Evaluacion de Proyectos. México: Mc. Graw Hill.

14. Davidson, J. (2000). La nueva direccidon de proyectos. Herramientas para una era de cambios rapidos.
Barcelona: Garnica.

15. Pérez, Rafael Alberto (2008). Estrategias de Comunicacion (4ta. ed.). Editorial Ariel.

16. Klein, Naomi. No Logo. Editorial Paidés. Buenos Aires, 2001.

17. McEntee, Hielen. Comunicacién Intercultural. Bases para la comunicacion efectiva en el mundo actual. Ed.
Mc. Graw Hill. México, 1998.

18. McLuhan, Marshall, Quentin Fiore. El medio es el mensaje (sic). Un inventario de efectos. Ed. Paidos.
Espana, 2001.

19. Bauman, Zygmunt. Modernidad liquida. Fondo de Cultura Econdémica. México, 2000.
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20. Edmund Leach. Culture and Communication: The Logic by Which Symbols are Connected (1976). Cambridge

University Press.

21. Gamez Gastélum, Rosalinda. Comunicaciéon y cultura organizacional en empresas chinas y japonesas.
Edicion electrénica gratuita, 2007. Texto completo en www.eumed.net/libros/2007a/221/

22. Manuel Castells. (1998). The Rise of the Network Society (The Information Age: Economy, Society, Culture;
v.1). Oxford: Blackwell Publishers. 594 p. ISBN 0631221409.

23. Joshua Cooper Ramo. (2016) ‘The Seventh Sense: Power, Fortune and Survival in the Age of Networks’.
Little, Brown and Company: New York. ISBN: 978-0316285063. 352 pages.

24. Steven Johnson (2012) Future Perfect: the Case for Progress in a Networked Age. Riverhead Books: New
York. ISBN 978-1-59463-184-9. 230 p.

COMPLEMENTARIAS:

1. De La Graza Toledo, Enrique. Tratado latinoamericano de sociologia del trabajo. Fondo de Cultura
Econdmica. México, 2000.

2. Grijelmo, Alex. La punta de la lengua. Criticas con humor sobre idioma y Diccionario. Santillana
Ediciones, Coleccion Punto de Lectura. Espana, 2004.

3. McLuhan, Eric y Zingrone, Frank. McLuhan. Escritos esenciales. Ed. Paidos. Espafia, 1998.

4. Simmons, Annette. Juegos Territoriales. Ed. Mc. Grw Hill. México, 1998.

ARTICULOS PARA TAREAS Y EJERCICIOS DE REFLEXION:

e “Comunicacion, poder y contrapoder en la sociedad red. Los medios y la politica” de
Manuel Castells
https://www.perio.unlp.edu.ar/catedras/pyp/wp-
content/uploads/sites/64/2020/05/Castells Comunicacion-poder-y-contrapoder-en-la-
sociedad-red.pdf

e “Pautas de integracion cultural y politica de la sociedad de medios masivos en la sociedad
red” de Luis NUfiez Ladevéze
https://nuevaepoca.revistalatinacs.org/index.php/revista/article/view/577

e “Lasociedad y la comunicacion desde la perspectiva de Manuel Castells de sociedad red” de José Luis Flores
Torres

http://publicaciones.anahuac.mx/sintaxis/article/view/405

e “Movimientos sociales y accidn colectiva en la sociedad red” de Silvia Lago Martinez
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5791968

e “COMUNICACION EN LA SOCIEDAD RED: LA CONSTRUCCION MEDIATICA DE LA REALIDAD” de
Maximiliano FERNANDEZ FERNANDEZ
https://www.redalyc.org/pdf/3221/322127619013.pdf

e "Lainformacién ya no es lo que era. Diez propuestas sobre el periodismo en la Sociedad Red” de
José Alberto Garcia-Avilés
http://www.revistaeic.eu/index.php/raeic/article/view/114

e “El storydoing como estrategia publicitaria innovadora en la sociedad red” de Antonio Rodriguez-Rios
y Patricia Lazaro Pernias !
e https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8201258
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https://www.perio.unlp.edu.ar/catedras/pyp/wp-content/uploads/sites/64/2020/05/Castells_Comunicacion-poder-y-contrapoder-en-la-sociedad-red.pdf
https://nuevaepoca.revistalatinacs.org/index.php/revista/article/view/577
http://publicaciones.anahuac.mx/sintaxis/article/view/405
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5791968
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https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8201258
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