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DESCRIPCION GENERAL DE LA MATERIA

Materia teorico practica que dota a los estudiantes de los conocimientos y capacidades para
integrar en las estrategias y planes de comunicacion corporativa interna y externa, las tematicas
propias de la ciudadania corporativa, tales como la globalizacion, la conciencia por un mundo
sustentable, la importancia por la preservacion del medio ambiente, el interés por el desarrollo
integral del capital humano en las empresas y la preocupacion por una sociedad mas justa y
equitativa, asi como, en el &mbito de las instituciones publicas, el acceso a la informacion, la
transparencia y la rendicion de cuentas. Esta asignatura es precedida por Comunicacion
corporativa interna y externa, Teoria social y problemas contemporaneos, Comunicacion publica
e institucional, Relaciones publicas y networking corporativo y Herramientas de clase mundial. Se
vincula en forma paralela con el Seminario de integracién. A través de los contenidos y
experiencias de aprendizaje de esta materia, se contribuye a los objetivos del Programa
Institucional de Formacién Humanista y su acreditacion parcial.

OBJETIVO (S) GENERAL (ES)

Al finalizar el curso, el estudiante desarrollara el plan, los contenidos y los productos
comunicativos que contribuyan al disefio, la implementacion y la difusion interna y externa de las
estrategias de responsabilidad social corporativa y otras similares, dirigidas a gestionar los
impactos que la actividad de las organizaciones tienen sobre sus clientes, empleados, accionistas,
comunidades locales, medio ambiente y la sociedad en general, con veracidad, legalidad y
transparencia, asi como con vision para identificar areas de oportunidad en el entorno mediatico
de la esfera publica.
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CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA I: CONCEPTOS BASICOS (25 horas aprox.)

OBJETIVOS PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES DE CONSULTA

El alumno sera capaz de
analizar, aplicar conceptos
de RSC vy Ciudadania
Corporativa.

1.1 Conceptualizacion de la  Ciudadania
corporativa y la Responsabilidad social
1.1.2 Definicién, necesidad y beneficios
1.1.3 Responsabilidad social desde el
consumidor

1.2 Fundamentos de la Comunicaciéon para la

sostenibilidad social

corporativa (RSC)

1.3 Voluntariado Corporativo

1.4 Alianzas empresas-ONGs

1.5 Sostenibilidad

MORILLO MORENO, M. D.

C. Hacia una gestion de
marketing socialmente
responsable: decisiones de
compra y de comunicacion.
Economia, Vol. XXXIll, No. 26 -
(2008). ed. Mérida: Red
Universidad de Los Andes, 2008.
20 p. Disponible en:
https://elibro.net/es/ereader/uaa/1
6731?page=6. Consultado en: 11
Jan 2023

UNIDAD TEMATICA II:

RELACION DE LA CIUDADANIA CORPORATIVAY LA IMAGEN DE MARCA

(20 horas aprox.)

OBJETIVOS PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES DE CONSULTA

El alumno sera capaz de
identificar el proceso de
formacion de la Imagen
Corporativa, destacando
la funciébn comunicativa
integral y su importancia.

2.1 La Reputacion y la imagen en empresas y
marcas

2.2 Relaciones con stakeholders
globales relacionados con la RSC

2.3 Personalidad de la marca

2.3.1 Personalidad y gestion de marca
2.3.2 Personalidad de marca segun Aaker

2.3.3 El posicionamiento: Objetivo de la gestién
de la personalidad de marca.

2.3 La importancia de la personalidad de la
marca y el compromiso social

locales vy

Diez, E. (2007). "La culturay la
responsabilidad social: Binomio
estratégico en las organizaciones.”
Revista Visio'n Gerencial (Mérida,
Venezuela), 6, 2, pp. 231444.
Fundacion Polar (2001). La
responsabilidad social corporativa.
Medellin. Dis— ponible en:
http://200.109.120.2/mm/respsoce
m'pdf. Consulta: febre— ro 2008.

UNIDAD TEMATICA Ill: FUNDAMENTOS DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LA TRANSPARENCIA

Y LA RENDICION DE CUENTAS (a5 horas aprox.)

OBJETIVOS PARTICULARES

CONTENIDOS
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Conocer y distinguir qué
es un manual de
identidad gréfica
corporativa, su tipologia y
sus apartados.

3.1 Acceso a la informacion y su importancia
para la responsabilidad social

3.2 Transparencia institucional

3.3 Rendicion de cuentas

3.4 Plan anticorrupcion

Mora, C. (2005). “La responsabilidad
social corporativa: Razon de ser del
marketing como  sistema de
pensamiento organizacional.”
Revista Visio'n Gerencial (Mérida,
Venezuela), 4, 2, pp. 171-179.
Muioz, A. (2007). Responsabilidad
soria! de los medios. Noticias y
Ameérica Latina y Caribe. Disponible
en: http://. WWW.
Adital.org.br/site/noticia.
asp?Lang=ES&cod=25964.
Consulta: febrero 2008.

UNIDAD TEMATICA IV: CONCEPTUALIZACION, PRODUCCION Y DIFUSION DE LA ESTRATEGIA DE

COMUNICACION DE RSC
(15 horas aprox.)

OBJETIVOS PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES DE CONSULTA

El alumno entendera el

proceso de
conformacion de la
imagen corporativa Yy

sera capaz de responder
a las necesidades de
comunicacion que
demanda la
organizacion.

4.1 Alineamiento de las de
comunicacién y RSC

4.2 Conceptualizacion, produccion y difusion de
la estrategia de comunicacion de RSC

4.3 Realizacion de contenidos, mensajes y
productos mediaticos multiplataforma relativos a
la ciudadania corporativa

4.4 Comunicacion de la estrategia institucional de
transparencia y rendicion de cuentas

4.5 Plan de alineamiento de la RSC con la

identidad corporativa y la cultura organizacional

estrategias

MORILLO MORENO, M. D.
C. Hacia una gestion de marketing
socialmente responsable:

decisiones de compra y de
comunicacion. Economia, Vol.
XXX, No. 26 - (2008). ed.

Mérida: Red Universidad de Los
Andes, 2008. 20 p. Disponible en:
https://elibro.net/es/ereader/uaa/16
731?page=6. Consultado en: 11 Jan
2023

METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE
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Para desarrollar el programa teérico de la asignatura el profesor expondra los diferentes temas, con la
ayuda y el soporte de presentaciones audiovisuales, que servirdn para ilustrar las ideas fundamentales y
motivar al alumno en el proceso de aprendizaje. Las exposiciones por parte del maestro se combinaran con
el desarrollo en el aula de actividades préacticas tales como experiencias practicas de la aproximacion a la
realidad profesional. Las actividades programadas en la asignatura se desarrollaran recurriendo a
metodologias basicas como: andlisis de casos de estudio, aprendizaje y resolucion de supuestos basados
an problemas concretos, métodos de realizacion de proyectos con un tema especifico. Estos
orocedimientos se concretaran en otros recursos mas operativos y en otros entornos como lecturas de
ibros, manuales y revistas cientificas, asi como dinamicas de aportaciones al aprendizaje cooperativo y
redaccion de trabajos individuales.

RECURSOS DIDACTICOS

1. Libros

2.Revistas cientificas

3. Casos practicos
4.Manuales corporativos
5.Videos

6.Charlas TED

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Primer Examen Parcial 30% (tedrico)
Segundo Examen Parcial 30% (practico)
Trabajo Final 40%

CALIFICACION FINAL: 100%

FUENTES DE CONSULTA

BASICAS:

MORILLO MORENO, M. D. C.Hacia una gestion de marketing socialmente responsable:
decisiones de compra y de comunicacion. Economia, Vol. XXXIIl, No. 26 - (2008). ed. Mérida: Red
Universidad de Los Andes, 2008. 20 p. Disponible en:
https://elibro.net/es/ereader/uaa/167317page=6. Consultado en: 11 Jan 2023
Diez, E. (2007). "La cultura y la responsabilidad social: Binomio estratégico en las organizaciones.”
Revista Visio'n Gerencial (Mérida, Venezuela), 6, 2, pp. 231444. Fundacion Polar (2001). La
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responsabilidad social corporativa. Medellin. Dis— ponible en:
http://200.109.120.2/mm/respsocem'pdf. Consulta: febre—ro 2008.

Mora, C. (2005). "La responsabilidad social corporativa: Razon de ser del marketing como sistema de
pensamiento organizacional.” Revista Visio’'n Gerencial (Mérida, Venezuela), 4, 2, pp. 171-179.
Munoz, A. (2007). Responsabilidad soria! de los medios. Noticias y América Latina y Caribe.
Disponible en: http://.WWW. Adital.org.br/site/noticia. asp?Lang=ES&cod=25964. Consulta: febrero
2008.

COMPLEMENTARIAS:
Nunez, M. yAlonso, |. (2006). “Propuesta de indicadores de Responsabilidad Social Preventiva.” Revista
Universo Conta'oil, 2, 1, pp. 90402.
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