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 DESCRIPCIÓN GENERAL 

 

 

Curso teórico-práctico que se orienta al desarrollo de competencias para la difusión de la información cara a 

cara en diferentes niveles, orientada a distintos públicos y con el uso de diversos dispositivos de 

comunicación. Se faculta a la persona estudiante en la manera adecuada de dirigirse a un público de forma 

oral y escrita bajo diferentes soportes de transmisión de la información tales como el presencial, escrito, 

audiovisual o digital. Se relaciona con las materias consecuentes de Argumentación y Razonamiento 

Jurídico, Mecanismos Alternativos de solución de Controversias, Hermenéutica Jurídica y Derecho de 

Amparo.  

 
     OBJETIVO (S) GENERAL (ES) 

 
Al finalizar el curso, la persona estudiante habrá adquirido competencias verbales y no verbales para 

presentar información de manera óptima en entornos corporativos e institucionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROGRAMA DE MATERIA 
 

Código: FO-030200-13 
Revisión: 02 
Emisión: 13/12/11 

 

 
UNIDAD TEMÁTICA I:    COMPETENCIAS COMUNICATIVAS  (10 horas aprox.) 

OBJETIVOS  
PARTICULARES 

CONTENIDOS 
FUENTES DE 
CONSULTA 

Al finalizar la unidad, las y 
los estudiantes 
reconocerán los 
elementos básicos del 
proceso de comunicación 
y la relevancia de las 
competencias 
comunicativas en el 
ámbito de su profesión. 

1.1 Definición y conceptos de comunicación. 
1.2 Proceso de comunicación humana 
1.3 Competencias comunicativas básicas  
1.4 Importancia y propósitos de las competencias comunicativas 
1.5 Competencias comunicativas: conocimientos, habilidades y 
actitudes. 
1.6 Necesidad del habla asertiva y escucha activa 
1.8 Aplicación de las competencias comunicativas en el ejercicio 
profesión. 
1.9 Comunicación institucional, empresarial y corporativa 

BIBLIOGRAFÍA 
BÁSICA  

 
UNIDAD TEMÁTICA II: COMUNICACIÓN VERBAL Y NO VERBAL (15 horas aprox.) 

OBJETIVOS  
PARTICULARES 

CONTENIDOS 
FUENTES DE 
CONSULTA  

En esta unidad, las y los 
estudiantes identificarán 
los componentes 
esenciales de la 
comunicación verbal y no 
verbal y su aplicación en 
el campo laboral 
 
Al término de esta unidad, 
las y los estudiantes 
adquirirán las habilidades 
comunicativas básicas 
para logar mensajes 
eficaces como apoyo a su 
óptimo desempeño 
laboral. 

2.1 La expresión oral en escenarios diferenciados 
2.2 Herramientas de la comunicación verbal (oralidad y escritura) 
2.3 Cualidades para una buena expresión ( claridad, precisión, 
corrección, concisión) 
2.4 El manejo de la voz y componentes comunicativos del habla:  

- Tipo de voz 
- Tono 
-  Volumen 
- Ritmo 

2.5 Elementos de la comunicación no verbal:  
- Proxemia y el manejo de los espacios 
- La importancia de los ademanes (Kinesia) 
- La expresión del rostro y la mirada 
- Imagen personal, social y pública (Dress Code) 
- Protocolo y diplomacia 

2.6 Modalidades discursivas  
- Descripción 
- Narración (narración de los hechos) Storytelling 
- Argumentación (creación de argumentario) 

2.7 Tipología del discurso jurídico oral y escrito: 
- Improvisado  
- Leído 
- Memorizado 

BIBLIOGRAFÍA 
BÁSICA 

 
 

     CONTENIDOS DE APRENDIZAJE 
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UNIDAD TEMÁTICA III.  TÉCNICAS EXPOSITIVAS Y PRESENTACIÓN DE PROYECTOS (15 horas aprox.) 

OBJETIVOS  
PARTICULARES 

CONTENIDOS 
FUENTES DE 
CONSULTA  

En esta unidad, las y los 
estudiantes  conocerán y 
desarrollarán estrategias 
expositivas y discursivas 
para la realización de 
presentaciones 
profesionales. 

3.1Construcción del discurso personal (Elevator pitch) 
3.2 Estructura del mensaje social – público  (identificación de públicos) 
3.3 Técnicas expositivas y discursivas para hablar en público. 

3.4 Géneros discursivos (conferencias, charlas, oposiciones, defensa 

de proyectos, reuniones de trabajo, debates, conversaciones 

telefónicas  

3.5 Estrategias para presentaciones ante un auditorio  

BIBLIOGRAFÍA 
BÁSICA 

 
 

UNIDAD TEMÁTICA IV. MANEJO DE ENTREVISTA Y FORMACIÓN DE PORTAVOCES (15 horas aprox.) 

OBJETIVOS  
PARTICULARES 

CONTENIDOS 
FUENTES DE 
CONSULTA  

Al finalizar la unidad el 

alumno comprenderá la 

importancia de las 

competencias comunicativas 

como herramientas básicas 

para destacar su actuación 

como vocero o asesor 

personal  

 en la gestión de la 

imagen pública. 

4.1 Voceros y Portavoces 

4.2 Requisitos y perfil del portavoz  

4.3 Media training y formación de portavoces 

4.4 Voceros en situación de crisis 

4.5 Técnicas para el manejo de entrevista laboral, periodística, 

radiofónica y televisiva (estrategias de argumentación). 

 
 

BIBLIOGRAFÍA 
BÁSICA 

 

      METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA – APRENDIZAJE 

 
El contenido teórico del curso se basará en la exposición de parte de la persona docente, la lectura de material 
bibliográfico y el análisis de otros materiales audiovisuales y recursos digitales que permitan la comprensión de los temas. 
El contenido práctico del curso se llevará a cabo mediante la realización de ejercicios por parte de las y los estudiantes, 
los cuales serán coordinados por la persona docente. 
El curso será impartido en modalidad presencial con actividades  en el Aula Virtual.. 
 
 
 
 
 

                 RECURSOS DIDÁCTICOS 

 
Empleo de las plataformas digitales institucionales 

Artículos académicos 

Publicaciones en internet y redes sociales 

Presentaciones y recursos digitales. 

Especialistas invitados 
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EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES 

 
Primera evaluación parcial (examen teórico): 15%  

Segunda evaluación parcial (examen teórico): 15% 

Ejercicios y tareas a lo largo del semestre:  40% 

Evaluación final (proyecto integrador):  30% 

  

TOTAL:      100% 
 
 
 
 
 
 

      FUENTES DE CONSULTA   
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