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REVISADO Y APROBADO POR COMPETENCIAS FECHA DE JULIO 2023
LA ACADEMIA DE: COMUNICATIVAS ACTUALIZACION:

DESCRIPCION GENERAL

Materia teorica-practica que aborda la escritura, el habla, la lectura y la escucha como habilidades basicas de
comunicacién para explorar el avance que el alumno ha alcanzado en cada una de ellas durante su formacién anterior y
la importancia de mejorarlas en el ejercicio profesional. Debido a la necesidad de que el comunicador tenga un dominio
del lenguaje en sus distintas formas, se abordaran estrategias que les permitan conducirse con mayor dominio en estas
habilidades para evaluar sus escritos, sus exposiciones orales, asi como su comprensién lectora y auditiva. Sus
contenidos encuentran aplicacién en practicamente todas las materias subsecuentes de la carrera en las que sera
necesario escribir, hablar, leer y escuchar. A través de los contenidos y experiencias de aprendizaje de esta materia, se
contribuye a los objetivos del Programa Institucional de Formacién Humanista y su acreditacion parcial.

OBJETIVO (S) GENERAL (ES)

Al finalizar el curso, el estudiante y la estudiante demostraran un mayor dominio en la escritura, el habla, la lecturay la
escucha para aplicar estas habilidades en tareas académicas y profesionales de la comunicacion, con calidad, espiritu
innovador y pluralismo.

CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA I: CONCEPTOS BASICOS DE COMUNICACION (15 horas aprox.)

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
Comprender  que la [ 1.1 Importancia de la comunicacion. Fernandez Collado,
comunicacion es un | 1.1.1 Definicién y elementos ga”os'. 5
. . . . ., omunicacion
proceso social compuesto | 1.2 Tipos y niveles de comunicacion Humana. México.
por diferentes elementos y | 1.5 Modelos basicos de comunicacion Editorial Hill. 1986

1.5.1 Elementos basicos

Cddigo: FO-030200-13
Revision: 02
Emision: 13/12/11

*En caso de no aplicar algin elemento, escribir N/A

1de5



a9

UNIVERSIDAD auTONOMA

DE agUasCalLleENTES

PROGRAMA DE MATERIA

de naturaleza
transdisciplinaria.

1.5.2 Barreras de la comunicacion
1.6 Factores que promueven el proceso de comunicacion eficiente

Martinez, B. L.
Aguado, D. &
Arranz, V.

(2015). Comunicacio
n: entrenamiento en
habilidades.
Entrenamiento en
habilidades..
Editorial Universidad
Auténoma de
Madrid.

https://elibro.net/es/I|
c/uaaltitulos/53953

UNIDAD TEMATICA Il: LA COMUNICACION ORAL Y ESCRITA (25 horas aprox.)

comunicaciéon verbal.

2.3.4 Memorando, carta, boletin, circular, minuta, curriculo, informes
2.4 La comunicacién oral y los tipos de discurso: leido, memorizado,
improvisado

2.5.1 Construccion del discurso corporativo turistico

OBJETIVOS FUENTES DE

PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
Al finalizar ésta unidad | 2.1 Importancia del mensaje Gil Juarez, A.
comprendera qué tan | 2.1.2 Caracteristicas principales (ngi]t)ﬁicacién ,
importantes  son  los | 2.2 La entrevista. Tipos, planeacién y estructura. discurso.. Editorial
mensajes verbales vy | 2.3 La estructura del mensaje de acuerdo al publico meta. uocC.
cuales son los medios | 2.3.1 Comunicacion escrita: generalidades https:/elibro.net/es/|
mas cominmente | 2.3.2. Objetivos de la comunicacion escrita cluaaltitulos/33435
utilizados en la | 2.3.3 Tipos de escritura: personal, académica, profesional.

Escarpanter, J.
(2010). La
comunicacion oral..
Firmas Press.
https://elibro.net/esl|
c/uaal/titulos/36451

Cardoso, J. B.
(2014). Discurso y
comunicacion..

CLACSO.
https://elibro.net/esl|
c/uaaltitulos/65663
UNIDAD TEMATICA Ill HABILIDAD LECTORA (15 horas aprox.)
OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA

Al finalizar la unidad se
pretende que el alumno y
la alumna pueda ser
capaz de mejor su
comprension lectora que
impactaré en su expresion
oral y escrita utilizados en
el ambito profesional.

3.1 Niveles de comprensién lectora

3.2 Tipos de lectura: exploratoria, selectiva, informativa, analitica, critica
3.3 Saber escuchar

3.4 Elementos de la escucha activa

3.5 Comprension auditiva

Le6n Gusta, J. Ledn
Gusta, J. & Ledn
Hermida, E. (2019).
Competencias
bésicas:
comprension
lectora. 1° ESO. 1.
Editorial Verbum.
https://elibro.net/esl|
c/uaaltitulos/217691
Leon Gusta, J. Ledn
Gusta, J. & Ledn
Hermida, E. (2019).
Competencias
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bésicas:
comprensioén
lectora. 2° ESO. 1.
Editorial Verbum.
https://elibro.net/es/I
c/uaaltitulos/217626
1

Contreras Gonzélez,
V. & Quijada
Monroy, V. D. C.
(2014).
Comprensién
lectora.. Editorial

Digital UNID.
https://elibro.net/esl/|
c/uaaltitulos/41243
UNIDAD TEMATICA IV PRESENTACION DE PROYECTOS (15 horas aprox.)
OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
El alumno y la alumna 4.1 Planteamiento inicial para un proyecto. Davidson, J. (2000).
conocera las diferentes 4.2 Organizacion y fundamentos de una idea. 'ag Bfg})’;‘cfc');e“'on
etapas para evaluar y 4.3 Etapas de un proyecto: programa, plan, estrategia, Herramientas para
analizar las necesidades plan de accién. una era de cambios
comunicativas de la 4.5 Clasificacion o tipos de proyectos. rapidos.Barcelona:
; ; ‘ 4 Garnica.
empresa, organizando las 4.5 Tipos y metodologias de presentacion de proyectos Graham.. R
ideas y los (graficos, auditivos, audiovisuales y multimedia) Randall, E. Y
datosnecesarios para la Administracion de
elaboracion del proyecto proyectos exitosos.
profesional. L"ex"?O- Prentice
allHispanoamerica
na, S.A.
Hernandez
Hernandez, A.,
Hernandez
Villalobos A. 'y
Hernandez Suarez,
A. (2005).

Formulacion y
evaluacion de
proyectos de
inversion. México:
Thomson.

UNIDAD TEMATICA V. COMUNICACION INSTITUCIONAL EN EL AMBITO TURISTICO (15 horas aprox.)

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
Al término de la unidad 5.1 Importancia de la Comunicacién Institucional - Empresarial | Canili, Claudia.

Curso de Relaciones

comprendera la para el Sector Turistico. i :

. . . . . . Publicas Aplicadas.

importancia de realizar 5.2 Concepto e importancia de las estrategias para una | ggiorial LIMUSA.
organizacion. Edicion 1993.
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estrategias integradas
para una organizacion.

5.3 Relaciones Publicas y su funcién dentro de la empresa
turistica.
5.3.1 Funciones y objetivos.
5.3.2 Utilidad de las Relaciones Publicas
5.4 Imagen Corporativa y reputacion mediatica.

H. Mercado,
Salvador.
Relaciones Publicas
Aplicadas. Editorial
Thompson Learning,
Primera Edicién
2001.

METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

El curso es fundamentalmente practico, por lo cual se apoyara en trabajos, exposiciones y ejercicios realizados
por los estudiantes, por lo que la participacion de estos sera fundamental para la aprobacién del curso. El material
tedrico seré aportado por el maestro.

RECURSOS DIDACTICOS

El curso se desarrollara por medio de la utilizacion de diversas dindmicas de grupos, lecturas, exposicion de material
digital (power point), asi como material videograbado.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Primer examen parcial escrito 30%
Segundo examen parcial practico 30%
Examen final 30%
Exposiciones y participaciones 10%
TOTAL 100%

FUENTES DE CONSULTA

BASICAS:

1 Fernandez Collado, Carlos. Comunicacién Humana. México. Editorial Hill. 1986
2 Martinez, B. L. Aguado, D. & Arranz, V. (2015). Comunicacion: entrenamiento en habilidades. Entrenamiento
en habilidades.. Editorial Universidad Autbnoma de Madrid. https://elibro.net/es/Ic/uaa/titulos/53953

o0k W

Feijo6, J. L.

Gil Juarez, A. (2011). Comunicacién y discurso.. Editorial UOC. https://elibro.net/es/Ic/uaaltitulos/33435

Escarpanter, J. (2010). La comunicacién oral.. Firmas Press. https://elibro.net/es/Ic/uaa/titulos/36451

Cardoso, J. B. (2014). Discurso y comunicacién.. CLACSO. https://elibro.net/es/Ic/uaal/titulos/65663

https://elibro.net/es/Ic/uaaltitulos/78919

~

Com, S. (2011). Introduccién a la comunicacion.. Ediciones del

https://elibro.net/es/Ic/uaa/titulos/76241

& Palazzolo, S. (2016).La comunicacibn en turismo.. Ugerman Editor.

Aula Taller.

8 Bertha, G. (2010). El arte de la comunicacion.. Instituto Politécnico Nacional.
https://elibro.net/es/Ic/uaaltitulos/73976

9 Leldn Gusta, J. Ledn Gusta, J. & Ledn Hermida, E. (2019). Competencias basicas: comprension lectora. 1°
ESO. 1. Editorial Verbum. https://elibro.net/es/Ic/uaa/titulos/217691
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10 Ledn Gusta, J. Lebn Gusta, J. & Ledn Hermida, E. (2019). Competencias basicas: comprension lectora. 2°
ESO. 1. Editorial Verbum. https://elibro.net/es/Ic/uaa/titulos/217626

11 Baena, G. (2012). Redaccién eficaz: con un prontuario de redacciény estilo. México: Editores Mexicanos
Unidos

12 Contreras Gonzalez, V. & Quijada Monroy, V. D. C. (2014). Comprension lectora.. Editorial Digital UNID.
https://elibro.net/es/Ic/uaaltitulos/41243

13 Cassany, D. (2008). Describir el escribir. Como se aprende a escribir. Buenos Aires: Paidos

14 (2009). Para ser letrados: voces y miradas sobre la lectura. Barcelona: Paidés

15 Carlino, P. (2005). Escribir, leer y aprender en la universidad. Una introduccion a la alfabetizacion académica.
Argentina: FCE

COMPLEMENTARIAS:

Creme, Ph. y Lea, M. (2000). Escribir en la universidad. Barcelona: Gedisa

Fernandez, C. (2001). La comunicacion humana en el mundo contemporaneo. México: McGraw Hill
Finocchio, A. (2009). Conquistar la escritura. Saberes y practicas escolares. Argentina: Paidés
Forero, M. T. (2007). Técnicas de comunicacion escrita. Bogota: Arquetipo Grupo Editorial

Fournier, C. (2002). Comunicacion verbal. México: Thomson

Gornick, V. (2003). Escribir narrativa personal. Espafia: Paid6s
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