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 DESCRIPCIÓN GENERAL 

 
Curso teórico que aborda el desarrollo del pensamiento comunicativo sobre las organizaciones, revisando 
los principales paradigmas, tradiciones, escuelas y aproximaciones teóricas, desde las clásicas hasta las 
contemporáneas y emergentes, así como los procesos específicos en que éstas han sido y son aplicadas, a 
efecto de que el alumno reconozca y compare los principales enfoques y aportaciones, para comprender e 
intervenir en las problemáticas de comunicación en los diferentes niveles y ámbitos de las organizaciones.  
Esta materia tiene como antecedente a Teoría de la Comunicación I: Genealogías, y como consecuente la 
Teoría de la Comunicación III: Discusiones actuales. Apoya al desarrollo de otras asignaturas clave del 
programa, como Dirección estratégica de la Comunicación (DIRCOM) y Seminario de integración. 
 
 

     OBJETIVO (S) GENERAL (ES) 

 
 
Al finalizar el curso, el estudiante identificará los principales paradigmas, tradiciones, escuelas y 
aproximaciones teóricas sobre la comunicación en las organizaciones, desde las clásicas hasta las 
contemporáneas y emergentes, así como los procesos comunicativos más importantes a ellas asociados, 
con una visión plural y con disposición y flexibilidad cognitiva. 
 
 
 
 
 
 
 

        DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
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UNIDAD TEMÁTICA I:  INTRODUCCIÓN A LA TEORÍA DE LAS ORGANIZACIONES (16 horas aprox.) 

OBJETIVOS  
PARTICULARES 

CONTENIDOS 
FUENTES DE 
CONSULTA 

 
Los alumnos y las 
alumnas conocerán los 
conceptos básicos, el 
desarrollo y los 
principales abordajes 
sobre la teoría de las 
organizaciones, desde el 
punto de vista de la 
comunicación. 
 
 

 
1.1 ¿Qué es la teoría de las organizaciones? 
1.2 Conceptualizar la teoría y las organizaciones. 
1.3 Niveles y perspectivas en la teoría de las organizaciones. 
1.4 Diferentes abordajes de la teoría de las organizaciones. 
1.5 La comunicación en las organizaciones. 
 
 

 
B. 2 
B. 3 
B.4  
B. 5 
B.6  

 

 
 
 
 
 
 

UNIDAD TEMÁTICA II:  PRINCIPALES APROXIMACIONES TEÓRICAS A LA COMUNICACIÓN EN LAS 
ORGANIZACIONES. (20 horas aprox.) 

OBJETIVOS  
PARTICULARES 

CONTENIDOS 
FUENTES DE 
CONSULTA  

 
Los alumnos y las 
alumnas identificarán las 
principales 
aproximaciones teóricas a 
la comunicación 
organizacional y 
distinguirán sus 
postulados básicos. 
 
 
 

 
2.1 Clásicas. 
2.2 Relaciones humanas y de Recursos Humanos. 
2.3 De sistemas. 
2.4 Culturales. 
2.5 Críticas. 
2.6 Enfoques comunicativos:  
2.6.1 Mecánico,  
2.6.2 Psicológico, 
2.6.3 Sistémico. 
2.7 Enfoques desde el pensamiento no occidental. 
 
 

 
 

B. 1 
B. 5 

 
 

 
 

 

 
 
 

     CONTENIDOS DE APRENDIZAJE 
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UNIDAD TEMÁTICA lll:  TEORÍAS SOBRE LOS PRINCIPALES PROCESOS ASOCIADOS A LA COMUNICACIÓN EN 

LAS ORGANIZACIONES.  (16 horas aprox.) 

OBJETIVOS  
PARTICULARES 

CONTENIDOS 
FUENTES DE 
CONSULTA  

 
 

Las alumnas y los 
alumnos  identificarán la 
relación entre la 
comunicación y diversos 
procesos que tienen 
lugar en las 
organizaciones. 

 
 
 
 
 
 

 
} 

3.1 Socialización. 
3.2 Toma de decisiones. 
3.3 Manejo de conflicto. 
3.4 Cambio organizacional y liderazgo. 
3.5 Emociones en el espacio de trabajo. 
3.6 Diversidad organizacional. 
3.7 Procesos tecnológicos. 

 

 
 
B. 1 
B. 5 
B. 6 
 

 

 

 
 
 

UNIDAD TEMÁTICA lV  LOS NUEVOS DESAFÍOS DE LA COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL    
(12  horas aprox.) 

OBJETIVOS  
PARTICULARES 

CONTENIDOS 
FUENTES DE 
CONSULTA  

 
Las alumnas y los 
alumnos reflexionarán 
sobre los impactos que 
tienen para la teoría de la 
comunicación en las 
organizaciones, diversos 
procesos macrosociales. 

 
 

 
4.1 Globalización. 
4.2 Era digital. 
4.3 Diversidad. 
4.4 Transparencia. 
4.5 La era post-pandemia. 
 
 

 
B. 1 
B. 3 
B. 8 
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      METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA - APRENDIZAJE 

 

Los temas del curso serán presentados por el profesor mediante clases virtuales, con la asistencia y 
participación de los estudiantes, quienes deberán haber realizado las lecturas correspondientes a las 
sesiones y el resto de las actividades complementarias propuestas por el docente.  
Los alumnos realizarán presentaciones de sus trabajos en las reuniones grupales plenarias, previa asesoría 
con el profesor. Los trabajos y tareas se entregarán a través de las plataformas institucionales. 
 
 
 

                 RECURSOS DIDÁCTICOS 

 
 

Internet, acceso a plataformas digitales, proyector, multimedia, video proyección. Lecturas obligatorias y sugeridas, en 
formatos electrónicos. 

 
 
 
 
 
 

EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVALUACIÓN % COMPONENTES DE 
EVALUACION 

Primer Examen Parcial. 25% Examen escrito. 
 

Segundo Examen Parcial. 25% 
 

Examen escrito. 
 

Examen Final. 25% Examen escrito. 
 

Reportes, participación diaria.  25% Lecturas y participación en clase, 
en aula virtual, Exposición, 
trabajo en equipo. 
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