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 MATERIA: Desarrollo de Habilidades de Comunicación 
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julio de 2024 
 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN GENERAL  
 
Materia teórica-práctica que aborda la escritura, el habla, la lectura y la escucha como habilidades básicas de comunicación para explorar el avance 

que el alumno ha alcanzado en cada una de ellas durante su formación anterior y la importancia de mejorarlas en el ejercicio profesional. Debido a 

la necesidad de que el comunicador tenga un dominio del lenguaje en sus distintas formas, se abordarán estrategias que les permitan conducirse 

con mayor dominio en estas habilidades para evaluar sus escritos, sus exposiciones orales, así como su comprensión lectora y auditiva. A través de 

los contenidos y experiencias de aprendizaje de esta materia, se contribuye a los objetivos del Programa Institucional de Formación Humanista y su 

acreditación parcial. Es una materia de un alto grado de utilidad en cualquier profesional, las materias que le preceden son Metodología de la 

investigación en el deporte y Seminario de investigación en la actividad física. 

OBJETIVO GENERAL  
 

Al finalizar el curso, el estudiante demostrará un mayor dominio en la escritura, el habla, la lectura y la escucha para aplicar estas habilidades 

en tareas académicas y profesionales de la comunicación, de manera asertiva, ética y con espíritu de colaboración. 

 

CONTENIDOS DE APRENDIZAJE  
 
 

PRIMERA UNIDAD: La comunicación humana (aproximadamente 15  horas) 
OBJETIVOS PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE CONSULTA 

Los participantes entenderán la importancia 

de los fenómenos comunicativos y la forma 

en que se desarrollan los procesos de la 

comunicación humana. 

1. Lenguaje, pensamiento y comunicación 

La capacidad lingüística 

La lengua y los hablantes 

2. El proceso de la comunicación y las habilidades implicadas en él 

Elementos de proceso de la comunicación 

Habilidades necesarias para comunicarnos eficazmente 

Ávila, 1990 

Fonseca, 2011 

Guiraud, 1986 

Hall, 1989 



 
 
 

PROGRAMA DE MATERIA 
 
 
 

 

 

 
 
 

Código: FO-030200-13 
Revisión: 02 
Emisión: 13/12/11 

 

3. Las funciones del lenguaje y los contextos de la comunicación  

Las funciones del lenguaje 

Las variaciones discursivas en función de los contextos comunicativos 

4. El lenguaje no verbal  

Comunicación paralingüística  

El lenguaje corporal en la comunicación mediada e interpersonal 

Knapp, 1991 

Swadesh, 2004 

 

SEGUNDA  UNIDAD: Habilidades de lectura y redacción (aproximadamente 20 horas) 
OBJETIVOS PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE CONSULTA 

Los participantes en el curso reconocerán la 

importancia de la lectura en los procesos 

comunicativos, conocerán las variables que 

entran en juego en la lectura como proceso y 

volcarán los ejercicios  de comprensión en la 

práctica de la escritura de diferentes géneros. 

1. La le tura como proceso   

La naturaleza de la lectura 

El proceso de leer 

2. Tipos, formas y niveles de lectura 

Fases de la lectura 

Niveles de profundidad de la lectura 

Formas de entender la lectura 

3. Usos y prácticas lectoras  

Lectores y lecturas  

La lectura funcional y la lectura lúdica 

Formas contemporáneas de la lectura 

4. La escritura y la redacción  

Características generales de la buena redacción 

Consideraciones para escribir mejor 

5. Géneros discursivos y las expectativas al leer y escribir 

Formatos, estructuras y guías para escribir 

Características de los principales géneros discursivos y su práctica 

Ejercicios de análisis y redacción 

Agolder y Gaonac´h, 2000 

Alons, 1992 

Argudín y Luna, 1998 

Baena, 1998 

Cassany, 1989, 1999 y 2012  

Castro, 2005 

Crème y Lea, 2000 

Velasco, 2010 

 

TERCERA  UNIDAD: La escucha activa (aproximadamente 10 horas) 
OBJETIVOS PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE CONSULTA 

La tercera unidad se concentra en la reflexión 

sobre la escucha como parte fundamental de los 

procesos comunicativos y en el desarrollo de las 

capacidades de las comunidades universitarias 

para mejorar la escucha activa. 

1. Oír y escuchar  

Diferencias entre oír y escuchar 

La escucha activa y las formas de alcanzarla 

2. Estrategias de escucha y sus beneficios 

Fases de la escucha y su aplicación en la formación universitaria 

La escucha y la relación con la enseñanza  

Codina (2007)  

Polaino-Lorente, 2008 

Quesada, 1985 Novara, 

2003 

Torralba (2009) 

Wallace, Stariha, Walberg, 

2006  

 

CUARTA  UNIDAD: Prácticas expresivas de exploración de lenguajes y formatos  (aproximadamente 15 horas) 
OBJETIVOS PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE CONSULTA 

La última unidad se concentra en la creación de 

productos comunicativos eficientes  por parte de 

los alumnos, desde la presentación oral, hasta 

la elaboración de piezas audiovisuales. 

1. La expresión oral  

Consideraciones sobre las presentaciones orales ante un público 

Estructura de los mensajes y recursos persuasivos 

La comunicación no verbal 

2. Lenguaje radiofónico y podcast 

Consideraciones sobre la comunicación mediada 

Principios del lenguaje radiofónico 

La naturaleza de los podcasts  

3. Lenguaje audiovisual para la comunicación eficaz  

El mundo de la comunicación visual  

Presentaciones y apoyos visuales 

Principios del lenguaje audiovisual 

Principales géneros de la comunicación audiovisual 

Bergström, 2009 

Blanco y Fernández, 2004 

Cassany, 2012 

Fonseca, 2011 

McEntee, 2004 

Reyero, 2010 

Verderber, 2000  
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Elaboración de presentaciones, cápsulas informativas y tutoriales 

 
 

METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE  

 

El curso se desarrollará concentrándose en la breve revisión de los conceptos que conforman este programa y su inmediata puesta en 

práctica a través de ejercicios y experiencias que permitan al participante entender las dimensiones de los procesos analizados, identificar las 

habilidades involucradas y mejorar su práctica de cada una de ellas. Las prácticas se realizarán durante la clase, aunque, eventualmente, se 

puedan encargar algunas encomiendas para realizar fuera de clase, sobre todo lecturas, análisis y visionados. 

El trabajo colaborativo será fundamental, por lo que muchas de las actividades, sobre todo las de mayor alcance, serán realizadas en equipos. 

La participación de los miembros del grupo en cada una de las actividades del curso es fundamental e inexcusable.  Es la base de la calificación 

en cada parcial y, por tanto, en caso de no poder asistir a las sesiones, es responsabilidad de cada estudiante informarse en los canales oficiales 

(aula virtual, Teams, correo) o complementarios (Facebook o sus compañeros) de las características del trabajo realizado en aula o encargado de 

tarea para que pueda entregarlos debidamente cuando se presente a clase de nuevo. Ninguna causa lo exenta de estas entregas.  
 

RECURSOS DIDÁCTICOS  
 

Para el desarrollo del curso se recurrirá a las plataformas virtuales de la universidad como el Aula Virtual y Teams como soporte de los 

documentos básicos, así como repositorio de los materiales de lectura y análisis. La mayor parte del trabajo, sin embargo, se realizará en el aula 

y ahí se entregarán las instrucciones para la realización de tareas. Como apoyo complementario, de participación voluntaria y no oficial, se usará 

un grupo de Facebook.  

Particularmente, el alumno contará con dos carpetas de material en las plataformas señaladas; la primera destinada a albergar los libros y 

artículos fundamentales para el curso y la otra, con una selección de textos para los ejercicios de lectura y pequeños videos e infografías 

también destinados a practicar con ellos.   

EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES  

 

La evaluación del curso se concentrará en los resultados de las prácticas realizadas, por lo que su acreditación dependerá de la asistencia, pero 

sobre todo de la participación activa de los estudiantes en cada una de las actividades del curso.  

La calificación se dividirá equitativamente (se promedian con igual valor cada uno) en tres parciales; el primero, evaluado con un examen escrito en 

el que se acreditará el dominio de los conceptos fundamentales y otros dos en los que la calificación para cada uno de ellos será el resultado de 

sumar todas las prácticas realizadas y tareas entregadas por los alumnos a la fecha de corte de cada una de las evaluaciones (tabla anexa). Para 

la suma de estos trabajos se considerará un valor de un punto para las encomiendas cotidianas del profesor como redacciones cortas, 

investigación de conceptos o biografías, ubicación y análisis de materiales; cinco puntos cada uno para reportes de lectura, cuestionarios de 

apropiación de textos, adaptación de géneros a casos concretos, investigaciones complejas en equipo o exposiciones frente a grupo y 10 puntos 

para los reportes de libros completos, exposiciones integradoras en equipo o individuales y productos comunicativos terminados, como podcast, 

videos cortos, cápsulas didácticas, grabación de notas o infografías producto de investigaciones propias.  

Así, la calificación se conformará como sigue: 
 
 
 
 
 

 
FUENTES DE 

CONSULTA  

Trabajos  del parcial  Valor del total 

Examen escrito para evaluar contenidos el  18  de septiembre  33.3% 

Suma de trabajos entregados antes del 23  de octubre  33.3% 

Suma de trabajos entregados antes del 29  de noviembre  33.3% 
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Téllez Garrido, M., Vega Marín, M., y Guisao Téllez, M. (2022). Diagnóstico de 
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https://opuntiabrava.ult.edu.cu/index.php/opuntiabrava/article/view
/1638 
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     ACUSE DE RECIBO 

 

 
Reconozco haber recibido el programa el primer día de clase, haber revisado sus contenidos y tener claros los criterios de 
evaluación para el curso. 
 

Nombre  Fecha  Firma 
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