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 DESCRIPCIÓN GENERAL 

 
Materia teórica-práctica que tiene como finalidad dotar a las y los estudiantes de los conocimientos 
y habilidades necesarias para planificar, implementar, evaluar y analizar las estrategias de 
comunicación en medios digitales, así como de construir y manejar las relaciones de diálogo 
productivo con las audiencias y partes interesadas a través de las plataformas de redes sociales. 
 
 

     OBJETIVO (S) GENERAL (ES) 

 
 

Al término del curso, el alumnado diseñará, gestionará y evaluará diversas estrategias de 
comunicación integral en medios sociales y plataformas de redes sociales, al tiempo que identifica, 
establece relaciones e interactúa con los públicos clave de los usuarios de tales medios, con 
respeto, honestidad, responsabilidad social, apertura y adaptación al cambio, creatividad y 
pensamiento estratégico. Habrá aprendido a construir, gestionar y administrar la comunidad de una 
marca en redes sociales. 
 
 
 

 
 

        DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
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UNIDAD TEMÁTICA I: Comunicación en el ámbito digital (10 horas aprox.) 

OBJETIVOS  
PARTICULARES 

CONTENIDOS 
FUENTES DE 
CONSULTA  

Al término de la unidad, el 
alumnado reconocerá la 
comunicación digital como 
un escenario de 
permanentes 
transformaciones, para 
situar en ese contexto la 
labor del profesional de 
comunicación. 

1.1 Impacto de las NTIC en el mundo actual 

1.2. Internet y los medios de comunicación off line 

1.3. Perfil del internauta mexicano 

1.4. Entendiendo el ecosistema digital. 

a. Social Media. 

b. Social Networking. 

c. El equipo de Social Media. 

1, 4, 6, 9, 10, 
11  

 

UNIDAD TEMÁTICA II: Redes sociales (10 horas aprox.) 

OBJETIVOS  
PARTICULARES 

CONTENIDOS 
FUENTES DE 
CONSULTA  

Al término de la unidad, 
el alumnado será capaz 
de planear una 
estrategia de 
comunicación en 
medios digitales. 

2.1. Atributos de las redes sociales más populares. 

  para qué sirve cada red 

a. Facebook 

b. Instagram  

c. X 

d. Youtube  

e. TikTok 

f. Otras 

2.2 Formatos de publicación. 

12, 13, 14  

 
 

UNIDAD TEMÁTICA III: Estrategia de Social Media    (30   horas aprox.) 

OBJETIVOS  
PARTICULARES 

CONTENIDOS 
FUENTES DE 
CONSULTA  

Al término de la unidad, 
el alumnado será capaz 
de planear una 
estrategia de 
comunicación en 
medios digitales. 

3.1. Análisis de la marca 
a. Análisis interno de la marca 
b. Análisis de la situación externa de la marca 
c. Benchmarking de competencia 

3.2  Definición de KPI's 
3.3  Buyer persona 
3.4 Content Marketing 
3.5 Copywriting 

a. Producción de Mensajes escritos 

2, 3, 5, 13, 14, 
16, 17, 18, 19, 

20 

     CONTENIDOS DE APRENDIZAJE 
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b. Producción de Mensajes audiovisuales 
c. Producción Mensajes gráficos 

3.6 Plan de medios digitales 
3.7 Atención a la comunidad 
3.8 Gestión de crisis en redes sociales. 

a. Manejos de crisis en tiempo real. 
b. Protocolos de respuesta. 

  
 

 

UNIDAD TEMÁTICA IV: Evaluación y análisis de estrategias    (20   horas aprox.) 

OBJETIVOS  
PARTICULARES 

CONTENIDOS 
FUENTES DE 
CONSULTA  

Al término de la unidad, 
el alumnado contará 
con elementos básicos 
para evaluar y analizar 
las estrategias de 
comunicación en 
medios digitales. 
 

4.1 Herramientas de programación, monitorización, 
informes, métricas, análisis de web y redes sociales. 
4.2 Análisis y medición de resultados. 
  

17,18, 19 

 
      METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA - APRENDIZAJE 

 
 
El curso se llevará a cabo bajo la dirección del docente, quien guiará el desarrollo de las actividades. Las 
prácticas se realizarán de acuerdo con el progreso de los contenidos establecidos en el programa, y se 
emplearán diversas aplicaciones para ejecutarlas a lo largo del semestre. 
 

 
                 RECURSOS DIDÁCTICOS 

 
 
Proyecciones audiovisuales, presentaciones y exposiciones, material de lectura y documentos. 
 
 

EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES 

 
Examen primer parcial:                                15% 
Trabajos segundo parcial:                            15% 
Trabajos tercer parcial:                                 30% 
Trabajo final:                                                 25% 
Exposición:                                                   15% 
Total                                                              100% 
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