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DESCRIPCION GENERAL

Curso de naturaleza teorica — practica que busca desarrollar habilidades en el manejo y gestién de
oficinas o areas de comunicacion social. Incluye el manejo de relaciones publicas, el control y
administracién de la informacién en medios, redes sociales y TIC. El curso hace énfasis en los distintos
modelos de comunicacién social o institucional, la estructura basica minima y la organizacion de tareas
que supone la labor comunicativa hacia publicos internos y externos segun la naturaleza de cada
organizacion. Se relaciona con las materias precedentes de Teorias de la Comunicacién, Genealogias,
Democracia y Cultura Politica, simultdneamente con la de Comunicacion Politica, asi como con la
materia consecuente de Seminario de Integracion.

OBIJETIVO (S) GENERAL (ES)

Al finalizar el curso, el estudiante valorara el impacto que un area de comunicacion social tiene en

las diversas organizaciones, sobre los procesos internos y externos ante un entorno cada vez mas
demandante de acciones de intervencion ante conflictos o requerimientos de comunicacién por
consumo o uso de bienes, productos o servicios, con proactividad y responsabilidad social.
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CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

(20 horas aprox.)

UNIDAD TEMATICA I: TIPOS DE AREAS DE COMUNICACION SOCIAL/GABINETES DE PRENSA

procesos de
comunicacion que existen
en las oficinas de
comunicacion social

3. Objetivos
2. Tipos de Comunicacion en las OC
3. Estilos de Comunicacion
4. Procesos de Comunicacion en la OC
5. Manejo de areas de comunicacion social
6. Estructura de un area de comunicacion social
7. Dircom

OBIJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
En esta unidad el alumno 1. Qué es una oficina de Comunicacion Social
sera capaz de identificar 1. Alcances Bibliografia
los diferentes tipos y 2. Perfil de puestos Basica

UNIDAD TEMATICA II: MEDIA TRAINING Y RELACION CON LOS MEDIOS (10 horas aprox.)

OBIJETIVOS CONTENIDOS FUENTES DE
PARTICULARES CONSULTA
1. Media Training
En esta unidad el alumno 0 Definicidn y concepto de media training Bibliografia
conocera el papel y perfil 0 Objetivos del media training Basica
delvocerode 0 Riesgosy trampas de la comunicacion social
comunicacion social asi
como lo relacionado con
el objetivo del , 2. Vocerosy portavoces
entrenamiento de medios 0  Funciones
0 Perfily requisitos
0 Tipologia de los portavoces
0 Formacidn de portavoces
0 Inteligencia emocional y formacion de
portavoces
UNIDAD TEMATICA Ill: HABILIDADES DIRECTIVAS (15 horas aprox.)
OBIJETIVOS FUENTES DE
CONTENIDOS
PARTICULARES CONSULTA
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Al finalizar esta unidad, el 1. Manejo de areas de comunicacion social

alumno conocera modelos 2. Protocoloy Logistica Bibliografia
y protocolos de actuacion 3. Diplomacia y presencia mediatica Basica

para poner en practica las 4. La comunicacion en las organizaciones

diversas habilidades Giro de I8s organizaciones

directivas IdentificHcién de valores institucionales

Manual dé Procesos

Estableciimiento de controles e indicadores

Manejo de medios e informacidn institucional

La constflccién de la entrevista

5. Estrategias de negociacion, mediacion y solucién de

conflictos
6. La importancia del comunicado de prensa
7. Organizacion de ruedas de prensay eventos corporativos
8. El manual de comunicacion social

UNIDAD TEMATICA IV: GESTION DE COMUNICACION DE CRISIS (15 horas aprox.)

OBIJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
1. El rumor

Al finalizar esta unidad el 2. Definicion de crisis Bibliografia
alumno sera capaz de 3. Tipos de crisis Basica
gestionar una crisis de 4. Manual de comunicacion de crisis
comunicacién en la 5. Papel del vocero
oficina de comunicacion 6. Resolucion de la crisis
social

UNIDAD TEMATICA V: ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION SOCIAL (15 horas aprox.)

OBIJETIVOS FUENTES DE
CONTENIDOS
PARTICULARES CONSULTA
o . 1. El plan de Comunicacién Social Bibliografia
Alfinalizar esta unidad, el 0 Identificacion de publicos internos y externos Basica
alumno sera capaz de 0 Objetivos de comunicacién social

elaborar un plan de
comunicacién social para
cumplir los objetivos de la
organizacion mediante el
ejercicio presupuestal
autorizado

0 Plan de relaciones publicas
0 Construccién de agenda y relacién con los medios
2. Elaboracién de presupuestos de comunicacion social
0 Presupuestoy mano de obra
0 Inventarioy presupuesto de medios internos
0 Plany presupuesto de publicidad
0 Medicion de objetivos / estudio de satisfaccién

METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

A través de reportes de lecturas, presentaciones frente al grupo por parte del docente y exposiciones de los estudiantes,
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se desarrollaran los aspectos tedricos correspondientes a las unidades.

Se analizaran algunas visitas a areas de Comunicacion Social y se contara con invitados especiales para

visualizar la practica diaria de una oficina de Comunicacion, lo que motivara la comprension de sus partes
y su posterior aplicacién en un plan de trabajo.

Se realizaran practicas para reforzar los temas que se tratan en clase.

RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran para el mejor desarrollo de las clases las pantallas inteligentes, pintarron, biblioteca virtual, presentaciones
multimedia, etc.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

El curso se evaluara de acuerdo con los siguientes rubros:

Criterios de evaluacion Porcentaje
Reportes de lectura (5) 10%
Participacion en clase 10%
Primer parcial: 30%

0 Elaboracion de comunicados de prensa
0 Organizacién de rueda de prensa

Segundo parcial:
0 Elaboracion del manual de Comunicacion Social 15%
0 Elaboracion del Plan de Comunicacion Social 15%
(Objetivos, presupuesto, etc.)

Presentaciones finales 20%

FUENTES DE CONSULTA

BASICAS: (Biblioteca UAA)

1. Inicios de la Comunicacién Social: de la razdn critica al auge de la razéon instrumental.
ENTEL, Alicia dliciaentel@gmail.com
Fuente: Chasqui (13901079). abr-ago2022, Issue 149, p55-67. 13p.

2. Comunicacion en la Gestion de Crisis. Lozada Diaz José Carlos. Editorial UOC 2010.

3. Comunicacion institucional para periodistas manual practico de comunicacion y relaciones publicas.
Burgueno José Manuel. Editorial UOC 2014
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4. Metodologias de entrenamiento desarrolladas por asesorias de comunicacion.  Pessoni Arquimedes
Comunicacion y Sociedad 2014

5. Conseguir presencia en los medios sin gabinetes de prensa.  Estévez Laura. Editorial UOC 2014

6. Gobiernoy comunicacion social. Molina Martinez Rubén. Editorial Instituto Politécnico Nacional 2002

7. El framnming de la prensa.  Aquiles Chihu Amparan. Editorial Miguel Angel Porrua.

8. Manual de comunicacion de crisis.  Estrategia y Comunicacion, México, 2003
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