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Curso tedrico practico que se ocupa de dotar de los conocimientos y habilidades necesarias para planificar,
implementar y evaluar las estrategias de comunicacién de empresas e instituciones en medios sociales, asi
como de construir y manejar las relaciones de dialogo productivo con las audiencias y partes interesadas a
través de las plataformas de redes sociales. Tiene como precedentes las materias de Disefio estratégico de
identidad gréfica, Generacion de contenidos y narrativa transmedia, Produccion digital de medios
corporativos y se relaciona con las consecuentes Relaciones publicas y networking corporativo, Direccion
estratégica de comunicacion y Seminario de integracion.
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Al término del curso, el y la estudiante disefiar4, gestionaran y evaluaran diversas estrategias de
comunicacion integral en medios sociales y plataformas de redes sociales, al tiempo que identifica, establece
relaciones e interactia con los publicos clave de las organizaciones que son usuarios de tales medios, con
respeto, honestidad, responsabilidad social, apertura y adaptacion al cambio, creatividad y pensamiento
estratégico.
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CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA I: FUNDAMENTOS DE LOS MEDIOS SOCIALES (16 horas aprox.)

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
Las y los estudiantes [1.1 Marketing y comunicacion 3.0 3,4,5,6,10, 11.

conoceran los fundamentos
de la Social media marketing
(medios sociales) para su

1.2 Internet Marketing
1.3 Social media marketing: Origen y evolucién de los
medios sociales

posterior observacion en |1.4 Las 4 P’s del social media marketing
situaciones 1.5 Ecosistema digital
particulares. 1.6 Servidores de alojamiento gratuito
1.7 Estrategias de SEM/SEO
UNIDAD TEMATICA II: LA FIGURA DEL COMMUNITY MANAGER (25 horas aprox.)
OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
Las y los estudlantes 2.1 Definicién de un Community manager 2,47,
reconoceran 8,13, 14

importancia de la figura del
Community manager para
su aplicacion en redes
sociales.

2.2 Cualidades de un Community manager

2.3 Vocabulario de un Community

2.4 Aptitudes y actitudes de un Community Manager

2.5 Estrategias de redes sociales

2.6 Atencidn al cliente: Comentarios positivos y negativos
2.7 Manejo de situaciones de crisis

2.8 Estrategias y herramientas de automatizacion

UNIDAD TEMATICA Ill: LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION EN MEDIOS SOCIALES

(80 horas aprox.)

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
1,3,9,10,11

Las y los estudiantes
conoceran los elementos
necesarios para realizar
una estrategia de
comunicacion en medios
sociales. Asi también,
contara con las
habilidades para observar
y aplicar estrategias desde
su gestion.

3.1 Estrategia de medios sociales
3.1.1 Planeacién estratégica
3.1.2 Definicion de objetivos
3.1.3 Disefio del plan de contenidos
3.1.4 Andlisis FODA
Gestion de redes
Publicidad en redes sociales
3.3.1 Meta Ads
3.3.2 Google Ads
Costumer Service
Merchandising
Engagement
Planeacion y Calendarizacion
Plan de inversién
eneracion de contenido para redes sociales
.1 Facebook
Twitter
Instagram
YouTube

3.
3
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3.4
3.5
3.6
3.7
38P
3.9
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UNIDAD TEMATICA 1IV: AUDIENCIAS, DIALOGO E INTERACTIVIDAD VIRTUAL (25 horas aprox.)

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARE CONTENIDOS CONSULTA
S
Las y los estudiantes| 4.1 Relacion con el cliente 3,4,10,11,12
comprenderan la . .
importancia de lal 4.2 KPI's'y seguimiento

intg(actiyidad virtual é/ Ials 4.3 La Buyer persona

audiencias a través de la : . :
observacion y seguimiento 4.4 Puntos de mejora y &reas de .oportunldad
continuo. 4.5 Benchmarking de competencia
4.6 Content Marketing

4.7 Dashboard de medicién

4.8 Medicion e interpretacion de resultados

METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

A través de reportes de lecturas, presentaciones frente al grupo por parte del docente y exposiciones de los
estudiantes, se desarrollardn los aspectos teéricos correspondientes a las unidades. Se dispondra de
lecturas para su analisis y su abordaje en las sesiones de clase. Asi también se contara con la presencia de
expertos en los temas a quienes se deberan realizar preguntas clave y como entrega se realizaran reportes
de lo aprendido a través de las charlas antes mencionadas. Se efectuaran trabajos colaborativos para la
observacion y aplicacién de estrategias en redes sociales con el propoésito de:

e Realizar estrategias y planes de comunicacién en medios sociales.
e Dominar la interaccion en las plataformas mas actualizadas.
e Construir y mantener relaciones productivas con comunidades virtuales.
e Ejecutar y evaluar campafas en medios sociales.
e Manejar las herramientas del Community Manager.
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RECURSOS DIDACTICOS

v Microsoft Teams
v Aula virtual
v Redes sociales
v Computadoras y otros dispositivos con paqueteria de Office o afines.
v Apps
v Audifonos
v Videos ilustrativos
v Archivosy libros para su consulta
EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES
EVALUACION %
Primer Examen Parcial 15%
Trabajos primer parcial 20%
Trabajos segundo parcial ~ 20%
Reportes de entrevistas 10%
Exposicién 10%
Trabajo Final  25%
100%
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FUENTES DE CONSULTA

BASICAS:

1 CECARM. (2014). Tu plan de marketing en redes sociales: implantacion y estrategia. Region de Murcia.
2 Lazaro Avila, M. (2019). Community Manager. La guia definitiva. Madrid: Anaya Multimedia.

3 Macia Domene, F. y. (2016). Guia practica: Marketing con redes sociales. Espafia: Anaya Digital.

4 Marquina Arenas, J. (2013). Plan social media y community manager. Barcelona: Editorial OUC. Obtenido
de https://elibro.net/es/Ic/uaaltitulos/56729

5 Mayordomo, J. L. (2003). E-Marketing. Espafia: Gestién 2000.

6 Meerman Scott, D. (2010). Las nuevas reglas del marketing. Madrid: Anaya Multimedia.

7 Mejia Llano, J. C. (2013). La guia del Community Manager. Estrategia, tactica y herramientas. Espafia:
Anaya Multimedia.

8 Rodriguez Fernandez, O. (2012). Curso de Community Manager. Madrid: Anaya Multimedia.

9 Rodriguez Fernandez, O. (2012). Facebook. Apliaciones profesionales y de empresa. Madrid: Anaya
Multimedia.

10 Sanagustin, E. (2017). Plan de contenidos para medios sociales. Barcelona: OUC. Obtenido de
https://elibro.net/es/Ic/uaa/titulos/49492

11 Vela Garcia, D. (2015). Social media manager. Espafia: Anaya multimedia. Obtenido de
https://elibro.net/es/Ic/uaaltitulos/49492

***Godin, S. (2004). Purple Cow. New York. Penguin Publishing Group
Complementarias
12 Del Fresno, M. (2012) El consumidor social. Reputacion online y “social media”.

13 Cobos, T.L. (2011) Y surge el community manager. Razon y Palabra. NUm 75, febrero-abril. Universidad de los
hemisferios. Quito. Ecuador.

14 Martinez-Priego, C. (Coord.) Quiero ser un Community manager. Editorial ESIC Moreno, M. (2014) El gran libro del
Community Manager. Editorial Gestién 2000

***Kotler, P. (2000), Marketing Management: Millennium edition. Perdén Custom Publishing
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