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DESCRIPCIÓN GENERAL 
 

 

Asignatura teórico- práctica que proporciona a las y los estudiantes los fundamentos del proceso estratégico de 
acompañamiento a las organizaciones en la implementación de programas y acciones relacionados con la 
comunicación corporativa estratégica, y les brinda herramientas para realizar el análisis y la evaluación de los contextos 
reales de las organizaciones, así como para diseñar e implementar, a través de procedimientos científicos, un proceso 
integral de consultoría en comunicación. En esta materia, la y el alumno se insertará en una organización real para 
ejercer la consultoría, mediante un plan dirigido y supervisado por sus profesores. Las materias que apoyan esta 
asignatura son la totalidad de las que integran el mapa curricular de esta opción de pregrado. A través de esta materia 
se liberarán 120 horas del Programa Institucional de Prácticas Profesionales. 

 
 

OBJETIVO (S) GENERAL (ES) 
 

 

Al finalizar el curso, las y los estudiantes habrán experimentado, en una organización real, la realización de un proceso 
integral de consultoría en comunicación corporativa estratégica, aplicando técnicas e instrumentos de investigación 
que le permitan identificar y diagnosticar problemáticas concretas, y poniendo en práctica los conocimientos 
adquiridos durante el programa educativo para proponer, implementar y evaluar estrategias, programas y planes 
específicos de su área profesional que incidan en el mejoramiento de indicadores clave en la organización receptora: 
todo ello con respeto y honestidad, calidad, empatía y cooperación, liderazgo y trabajo en equipo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTENIDOS DE APRENDIZAJE 



PROGRAMA DE MATERIA 

Código: FO-030200-13 

Revisión: 02 
Emisión: 13/12/11 

 

 

 

 

 
UNIDAD TEMÁTICA I: LA CONSULTORÍA ORGANIZACIONAL (15 horas aprox.) 

OBJETIVOS 
PARTICULARES 

 

CONTENIDOS 
FUENTES DE 
CONSULTA 

Las y los participantes 
reconocerán el concepto 
de consultoría y las 
propuestas en las últimas 
décadas a través de la 
búsqueda de información 
a fin de reconocer las 
propuestas exitosas. 

1.1 Conceptos generales  
1.2 Alcances e importancia de la consultoría.  
1.3 Profesionalismo y la ética en la consultoría.  
1.4 El papel del Comunicólogo en la consultoría 
1.5 La esencia y el quehacer del consultor 
1.6 Repensar las organizaciones con una visión sistémica 
1.7 Las organizaciones, su naturaleza y conformación 

Eguía Dibildox, J. C. y 
Rodríguez Combeller, C. 
R. (2021). El aliado 
estratégico: la consultoría 
organizacional con visión 
sistémica. ITESO - 
Instituto Tecnológico y de 
Estudios Superiores de 
Occidente. 

 

 
UNIDAD TEMÁTICA II: LA CONSULTORÍA Y EL CAMBIO ORGANIZACIONAL (30 horas aprox.) 

OBJETIVOS 
PARTICULARES 

 
CONTENIDOS 

FUENTES DE CONSULTA 

 
proporcionar a los 
estudiantes una 
comprensión integral de la 
consultoría y su papel en el 
cambio organizacional. 

2.1.- El diagnóstico organizacional 
2.2.-  La gestión del cambio 
2.3.-Estudio de escenarios complejos. 
2.4.- Afectos y subjetividades dentro de las organizaciones. 
2.5.- Tratamiento humano de la información.  
2.6.- Implementación del cambio I: el modelo de negocio 
2.7.- La implementación de cambios II: el mejor futuro de la 
empresa 
2.8.- Implementación del cambio III. Las organizaciones en la 
era digital 

Eguía Dibildox, J. C. y 
Rodríguez Combeller, C. 
R. (2021). El aliado 
estratégico: la consultoría 
organizacional con visión 
sistémica. ITESO - 
Instituto Tecnológico y de 
Estudios Superiores de 
Occidente. 

 

 
UNIDAD TEMÁTICA III:  EL PROCESO DE LA CONSULTORÍA (30 horas aprox.) 

OBJETIVOS 
PARTICULARES 

 

CONTENIDOS 
FUENTES DE 
CONSULTA 

La y el alumno identificará 
y aplicará los elementos y 
fases del proceso de 
consultoría. 

3.1 Elementos fundamentales del Proceso de Consultoría  
3.2 Contacto inicial  
3.3 Diagnóstico Preliminar  
3.4 Estrategia y planificación de la tarea  
3.5 Presentación de propuesta al cliente  
3.6 Contrato de consultoría  
3.7 Diagnóstico  
3.7.1 Situación de hechos  
3.7.2 Análisis de los hechos y problemáticas  
3.8 Resultados preliminares al cliente 

Eguía Dibildox, J. C. y Rodríguez 
Combeller, C. R. (2021). El aliado 
estratégico: la consultoría 
organizacional con visión 
sistémica. ITESO - Instituto 
Tecnológico y de Estudios 
Superiores de Occidente. 
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UNIDAD TEMÁTICA IV:  IMPLEMENTACIÓN DE CONSULTORÍA (30 horas aprox.) 

OBJETIVOS 
PARTICULARES 

 

CONTENIDOS 
FUENTES DE 
CONSULTA 

Las y los alumnos 
identificarán y aplicará los 
elementos y fases del 
proceso de consultoría. 

4.1 Casos empresariales  
4.2 Definición de herramientas de consultoría 

4.2.1.- Entrevista a profundidad. 
4.2.2.- Cuestionarios de clima y cultura organizacional 
4.2.3.- User pics interview 
4.2.4.- Indagación apreciativa 
4.2.5.- Técnica sprint de Google. 
4.2.6.- Modelo VUCA (Volatilidad, Incertidumbre, 
Complejidad Ambigüedad) y su impacto en la gestión 
organizacional. 

4.3 Cronograma de actividades  
4.4 Elaboración del plan de trabajo  
4.5 Implementación de la consultoría  
4.6 Supervisión de acciones  
4.7 Presentación del Informe  

4.8 Cierre de consultoría 

Eguía Dibildox, J. C. y Rodríguez 
Combeller, C. R. (2021). El aliado 
estratégico: la consultoría 
organizacional con visión 
sistémica. ITESO - Instituto 
Tecnológico y de Estudios 
Superiores de Occidente. 
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      METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA - APRENDIZAJE 

 

Exposición del maestro, sesión de preguntas y respuestas, análisis de videos, análisis de casos 
reales, investigación por parte del alumno, trabajo en equipo. 
Las y los alumnos deberán realizar una consultoría de comunicación organizacional en una 
empresa que esté en operaciones dentro del Estado de Aguascalientes. 
Al ser una materia práctica donde, en caso de aprobar, se liberarán horas de prácticas 
profesionales, el alumno recibirá una evaluación por parte de la persona responsable de la 
organización receptora donde realice la consultoría organizacional. 
Esta calificación será parte de las ponderaciones de las evaluaciones parciales. 
 

 
 

                 RECURSOS DIDÁCTICOS 

Internet, acceso a plataformas digitales, proyector, multimedia, video proyección y fotocopias de casos. 

 
 

 
EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ponderaciones de los parciales 

Aspecto Porcentaje  

Informes parciales del proceso de consultoria 50% 

Tareas, participaciones y reportes de lectura 20% 

Cliente donde se desarrolle la consultoría 20% 

Evaluación de pares 10% 

 
 

 
 

EVALUACIÓN % COMPONENTES DE 
EVALUACION 

Primer Parcial 30% Diagnóstico organizacional 
y análisis preliminar  

Segundo Parcial 30% 
 

Diseño de plan de acción 
 

Trabajo Final 40% Implementación, 
evaluación y prospección 

de la consultoría.  
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