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 DESCRIPCIÓN GENERAL 
Curso teórico-práctico que introduce al estudiante en la comprensión de las dinámicas y necesidades 

específicas de comunicación en entidades gubernamentales de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial en 
sus diferentes niveles, y en general en todo tipo de organizaciones del ámbito público, tales como las de los 
sectores de salud, educación, energía, entidades autónomas y paraestatales, entre otras; de manera que sea 
capaz de desarrollar e implementar estrategias de comunicación interna y externa acordes a las finalidades de 
este tipo de instituciones. Esta materia se apoya en otras previas como Teoría social y problemas 
contemporáneos, Comunicación corporativa interna y externa y periodismo corporativo; de igual modo, en 
asignaturas subsecuentes como Entrenamiento para medios y formación de portavoces, Relaciones Públicas 
y Networking corporativo y Comunicación en las organizaciones del tercer sector. 

 

Al finalizar el curso, los(as) estudiantes comprenderán los requerimientos específicos de la comunicación en las instituciones de 
carácter público, con el fin de diseñar, ejecutar y evaluar la implementación de estrategias y campañas de comunicación institucional, 
con legalidad y transparencia, así como visión para identificar áreas de oportunidad en el entorno mediático de la esfera pública. 
 

 
UNIDAD TEMÁTICA I: COMUNICACIÓN EN INSTITUCIONES PÚBLICAS(15 hrs aprox.)  

OBJETIVO (S)  
PARTICULAR (ES) CONTENIDOS FUENTES DE 

CONSULTA 
 Al finalizar la unidad, el 
estudiantado conocerá los 
fundamentos básicos de la 

1. Comunicar lo público 
2. Fundamentos de la comunicación en instituciones públicas 
3. Comunicación pública/ city branding y comunicación política 

1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 

OBJETIVO GENERAL 

CONTENIDOS 
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comunicación  en las 
instituciones públicas y 
analizará su impacto en 
términos de imagen 
institucional y reputación 
mediática. 

4. Funciones de la comunicación en instituciones públicas 
5. Identidad, imagen y reputación en instituciones públicas 
6. Relaciones públicas  en el marco social  (pacto social)  opinión pública 
7. El poder de la opinión pública 
8. Publicidad del bien público 
9. Comunicación y atención ciudadana 
10. Comunicación institucional en organismos del tercer sector   

 
UNIDAD TEMÁTICA II: LA FIGURA DEL DIRCOM EN LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS   (15 hrs aprox.) 

OBJETIVO (S)  
PARTICULAR (ES) CONTENIDOS FUENTES DE 

CONSULTA 
Al finalizar la unidad, el(la) 
alumno(a) participante 
identificará las funciones del 
DirCom. y la relevancia de su 
quehacer en los distintos 
ámbitos de la comunicación 
pública  

1. Comunicación estratégica en instituciones públicas 
2. Competencias del director de comunicación/ jefe de gabinete / jefe de 

prensa. 
3.  Política de comunicación interna 
4. Relaciones con los medios  
5. Relaciones directivas y comunicación corporativa 
6. Elementos básicos de lobbying 
7. Comunicación digital – Catálogo de servicios – Centros de información y 

atención. 
8. Función de las instituciones públicas en entornos digitales  
9. e-government – open government – city branding en entornos digitales 
10. Plan digital para la comunicación estratégica en los medios sociales 

1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 

UNIDAD TEMÁTICA III:  PLAN DE COMUNICACIÓN EN LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS  (15 hrs aprox.) 
OBJETIVO (S)  

PARTICULAR (ES) CONTENIDOS FUENTES DE 
CONSULTA 

Al finalizar la unidad, el(la) 
alumno(a) participante 
identificará los elementos 
sustantivos que integran un 
plan de comunicación 
institucional en las entidades 
públicas. 

1. Estudio del entorno: análisis e investigación (antecedentes comunicativos 
de la institución). 

2. Objetivos y prioridades de la institución públicas 
3. Mapeo de  públicos. 
4. Construcción del mensaje en organizaciones del ámbito público 
5. Diseño de estrategias y tácticas 
6. Finalidad de las campañas del bien público  
-  Campañas de sensibilización social 
-  Campañas de educación para el consumo 
- Campañas de conciencia ciudadana 
-  Campañas políticas 
7.  Cronograma 
8. Presupuesto 
9. Control y seguimiento 
10. Evaluación 

1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 
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      METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA - APRENDIZAJE 
 
Las sesiones serán fundamentalmente de carácter presencial, aunque se consideran algunas de formación autogestiva con el apoyo 
de la plataforma institucional. En la parte teórica, la persona formadora expondrá los contenidos del programa y solicitará la 
intervención de las y los estudiantes para resolver casos, diseñar estrategias y compartir vivencias. Las sesiones se complementarán 
con la participación de charlas a cargo de responsables de oficinas de comunicación pública e institucional. Finalmente, se requiere 
la participación de las y los estudiantes para realizar diversas prácticas en instituciones del ámbito público. Cabe señalar que el curso 
se desarrollará a manera de taller, se pretende fomentar el trabajo colaborativo, el aprendizaje constructivista y se estimulará la 
participación de las y los estudiantes mediante la lectura, la discusión, el análisis, la argumentación, el intercambio de reflexiones y la 
formación autogestiva.  
 
Los recursos didácticos que se emplearán durante el desarrollo del curso son: 

- Pantalla  
- Computadora 
- Materiales digitales 
- Material videográfico 
- Plataforma institucional 
- Práctica en diversas instituciones del sector público 

EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES 
 
Primer examen parcial 20% 
Segundo examen parcial 20% 
Estudio de casos, participaciones y lecturas 20% 
Proyecto final (campaña) 40% 
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