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DESCRIPCION GENERAL DE LA MATERIA

Curso tedrico prdctico que intfroduce al estudiante al andlisis y la reflexién sobre la importancia de la
comunicacion interna como instrumento para elevar la productividad de las organizaciones y contribuir al
logro de sus objetfivos centrales, al tiempo que impacta positivamente en el desarrollo personal de sus
infegrantes. La asignatura provee de los conocimientos y habilidades necesarias para planificar, instrumentar
y evaluar la estrategia de comunicacion interna, combinando de manera eficiente la interaccion y la
comunicacion interpersonal directas con las tecnolégicamente mediadas, entre los diferentes niveles de la
estructura organizativa, haciendo uso de los medios, canales y herramientas tecnolégicamente mds
actualizados. Se relaciona en forma directa y en paralelo con Generacidén de contenidos y narrativas
transmedia y con las consecuentes Comunicacién Corporativa externa, Produccién digital de medios
corporativos, Relaciones publicas y networking corporativo, Comunicacién de crisis e issues management y
Direccién estratégica de la comunicacion. A través de los contenidos y experiencias de aprendizaje de esta
materia, se contribuye a los objetivos del Programa Institucional de Formacién Humanista y su acreditacién
parcial.

OBJETIVO (S) GENERAL (ES)

Al finalizar el curso, el estudiante serd capaz de diseiar la estrategia general de comunicacién de una
organizacidén con sus puUblicos o stakeholders internos, a través del conocimiento del capital social
organizacional interno y de las metas y la filosofia corporativas mediante instrumentos especializados; asi
como de operaciondlizarla en forma efectiva a través de la comprension y dominio en el manejo de los
medios, canales y herramientas mds apropiados y actuales, con calidad, transparencia, liderazgo,
creatividad y pensamiento estratégico.
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CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA |: FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION INTERNA
FUENTES DE
OBJETIVOS PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
En primera instancia el 1.1 Comunicacién Corporativa Interna (Definicion). Referencias
alumno conocerd lo 1.2 Caracteristicas y objetivos de la Comunicacion Interna. Bibliograficas:
fundamentos de la 1.3 Flujos y canales de Comunicacién Interna (intfradepartamental- | 1,2,4,5,7,8,9,
comunicacidén corporativa; inferdepartamental). 10
con énfasis en el estudio de 1.4 PUblico Interno y sus caracteristicas (stakeholders).
la comunicacién interna sus 1.5 Limitaciones, distorsiones y problemas de la Cl).
partficularidades y 1.6 Utilidad y retos de la comunicacion interna.
caracteristicas.
UNIDAD TEMATICA 1l: COMUNICACION INTERNA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
FUENTES DE
OBJETIVOS PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
En esta unidad se destacard | 2.1 Comunicacién interna y cultura Organizacional. Referencias
la importancia de la | 2.2 Gestidon de la comunicacidn interna. Bibliogrdficas
comunicacion interna como | 2.3 Comunicacion interna, estilos de direccion vy liderazgo. 1,3.6
activo intangible en la | 2.4 Comunicacién interna de crisis
conformacién de la cultura | 2.5 El concepto de rumor en el dmbito empresarial
organizacional y se visualizard | 2.6 Comunicacion y responsabilidad social interna.
la relevancia comunicativa | 2.7 Entorno de confianza y empatia en los procesos de
del publico interno. comunicacion interna.
UNIDAD TEMATICA Ill: MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA
FUENTES DE
OBJETIVOS PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
Al finalizar la unidad los | 3.1 Construcciéon del discurso interno. Referencias
participantes conocerdn los | 3.2 Comunicacién interna y Tics. Bibliograficas
distintos medios de | 3.3 Ecosistema de medios. 3.6,.7.9
comunicacién  interna vy | - Infranet y correo electrénico.
observardn su impacto en el | - Boletin (newsletter).
dmbito del clima laboral y la | - Revista/periddico.
productividad - Tableros informativos digitales/fisicos.
- Plataformas para mensajeria interna.
- Podcast / videocast.
- Pagina web corporativa o institucional.
- Eventos internos y actividades de integracion.
3.4 Redes de sociales corporativas.
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UNIDAD TEMATICA IV: PLAN DE COMUNICACION INTERNA

FUENTES DE

OBIJETIVOS PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
Al término de la unidad los | 4.1 Fases en el proceso de elaboracién del plan de comunicacion 1,7,8
participantes podrdn interna
identificar las distintas fases | 4.2 Diagnédstico previo
para elaborar un plan de Auditoria de la cultura corporativa
comunicacién interna. Asi Auditoria de identidad corporativa
mismo en esta unidad los Auditoria de medios de comunicacién interna

estudiantes seleccionardn
una empresa local para | 4.3 Ejes de indagacién (temas clave, canales o medios, agentes y

elaborar un diagnéstico de habilidades- competencias y responsabilidades- retorno y
comunicacioén interna y un magnitud — indicadores y canales de escucha.
plan de medios. 4.4 Instrumentos para recabar informacion.

4.5 Plan estratégico (Definicidén de objetivos, identificacién de
publicos, articulacién de mensajes, disefo de estrategias,
eleccion de las técnicas y los medios, definicidon de indicadores)

METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Esta materia se desarrollard a partir de una metodologia de enseianza — aprendizaje sustentada en el estudio de caso, se
proporcionard al estudiante una serie de materiales en los que se representan situaciones problemdticas simuladas con la
vida real, de tal suerte que los estudiantes analicen, reflexiones, apliquen los conocimientos y puedan tomar decisiones y
propongan soluciones comunicativas.

Asimismo se implementard una metodologia de aprendizaje colaborativo y cooperativo para construir un aprendizaje
significativo. El profesor expondrd la mayoria de los temas y los alumnos a la par tendrdn varias lecturas de apoyo para
poder integrar una participacion funcional.

RECURSOS DIDACTICOS

Pantallas
Computadora
Material bibliogrdfico
Internet

Material didactico
Biblioteca Virtual

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Primer examen parcial: 20%
Segundo examen Parcial: 20%
Lecturas y précticas: 20%
Proyecto final: 40%

FUENTES DE CONSULTA

BASICAS: (Referencias)

1. Guiafundamental de la comunicacion Interna, Joan Cuenca. Editorial UOC. 2018

2. Comunicacion Interna. Almenara Aloy,Jaume; Romeo Delgado Mariana. 2014

3. Comunicacion Interna sin fronteras: tendencias y casos en América Latina. Daniel Aguirre. RIL Editores.
2017.
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4. Comunicacién Interna. Federico Gan and Jaume Triginé. Ediciones Diaz de Santos. 2006

5. La Comunicacién Interna. Garcia Jiménez Jesus.

6. Comunicacidn Interna sin fronteras: tendencias y casos en América Latina. Aguirre Daniel. RIL Editores
2017

7. Manual de comunicacion.Guia para gestionar el conocimiento, la informacién y las relaciones humanas en la
empresa y organizaciones.

8. Investigacién en comunicacién organizacional. Sayago, Leonardo. El Cid Editor. 2009

9. Comunicacion Corporativa: Claves y escenarios. Tlfiez Lopez, Miguel; Costa- Sanchez, Carmen Editorial
UOC 2014.

10. Comunicacion Corporativa un derecho y un deber.Rodriguez Rowe,M.Veronica RIL editores 2008
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