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DESCRIPCIONGENERAL

Materia tedérica que permite a las y los alumnos identificar los fundamentos de la comunicacién
organizacional, muestra al estudiante los diversos procesos comunicativos que se desarrollan al interno y
externo de las empresas, las entidades publicas y los organismos del tercer sector. Destaca la relevancia
del disefio como herramienta estratégica de gestion en términos de identidad organizacional, imagen
corporativa, notoriedad y reputacion mediatica. A través de los contenidos y experiencias de aprendizaje de
esta materia, se contribuye a los objetivos del Programa Institucional de Formacion Humanista y su
acreditacion parcial. Le antecede la asignatura de Disefio de Sistema de Identidad de Marca, y precede a la

de Disefio Estratégico.

OBJETIVO GENERAL

Al final del curso las y los estudiantes analizaran estrategias y productos de comunicacién corporativa que les
permitan a las organizaciones mantener un vinculo efectivo con sus distintos publicos, promoviendo su
desarrollo competitivo con responsabilidad social, calidad, innovacién y trabajo colaborativo multi e

interdisciplinario.
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CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA I: FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL (15 Hrs)

OBJETIVOS
PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES DE CONSULTA

Las y los alumnos
conoceran los
fundamentos de la
comunicacion
organizacional para

1. Principios basicosy proceso de la
comunicacion en las organizaciones.

1.1 ¢ Qué es la comunicacion organizacional?

1.2 Fundamentos de la comunicacién organizacional

1.3 Tipos de fundamentos de comunicacion

organizacional

Torres Alonso, Maria Del Carmen.
Algunos Apuntes Sobre
Comunicaciéon Organizacional:
Fundamentos, teorias y conceptos
de la Comunicacion organizacional.

entender los flujos de 1.3.1  Segln el canal que se use EAE Editorial Academia Espafiola.
comunicacioén al interno 132 Segundo el grado de interaccion 2022.
y externo de una 1.3.3  Segun el numero de personas que
empresa. participen .
1.3.4  Segun el contexto donde tiene lugar la Salazar, Manuel Rodriguez.
comunicacion Comunicacién organizacional
1.35 Segun el contexto donde se desarrolla efectiva: para el bienestar de todos
1.4 Tipos de comunicacion organizacional: Interna 'y : )
oxterna los involucrados. 2016
1.5 Flujos de comunicacion interna
1.5.1 Principios basicos de la comunicacion interna y ; .
externa Martinez de Velasco, A., & Nosnik,
1.6 Conocimiento y mapeo de publicos A. (1988). Comunicacion
1.6.1 Segmentacion de audiencias organizacional practica. México:
Trillas.
UNIDAD TEMATICA II: FILOSOFIA CORPORATIVA (10 Hrs)
OBJETIVOS CONTENIDOS FUENTES DE CONSULTA
PARTICULARES

Las y los alumnos
seran capaces de
identificar el proceso
de formacion de la
filosofia Corporativa,

destacando la
funcion comunicativa
integral y su
importancia.

2.1 ¢ Qué es la filosofia corporativa?

2.2 Definicidn y construccion de la filosofia organizacional
2.2.1 Misién

2.2.3 Visién

2.2.4 Valores

2.2.5 Cultura organizacional

2.3 El organigrama

2.4 Politicas corporativas

ALLES, Martha. Direccién
Estratégica de Recursos Humanos.
Gestion por Competencias.
Argentina. Ediciones Granica S.A.
2018.

Fernandez Collado, C. (2009). La
comunicacion en las
organizaciones. Editorial Trillas.
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UNIDAD TEMATICA lll: LA CONSTRUCCION DEL DISCURSO CORPORATIVO (15 Hrs)

OBJETIVOS

PARTICULARE CONTENIDOS FUENTES DE CONSULTA
S
las y los estudiantes [3-1 ¢ Qué es el discurso corporativo? MARTINEZ SOLIS, Maria Cristina.

identificaran la importancia
del discurso corporativo,
su propdsito y los tipos de

3.2 Importancia y proposito del discurso
corporativo: Mensaje clave, discurso clave,
construccion del discurso corporativo.

Vision discursiva del lenguaje, vision
dialégica del discurso. La
argumentacion en la enunciacion.
2013

discurso que una |3.3 Acciones y funciones del discurso
organizacion puede |corporativo: . R .
construlr. 3.3.1 Imggen de la organizacion, imagen fgﬂﬁzié;g?fotggﬁsggi'(\)ﬂr?;(_ajO de la
corporativa. - Ediciones Diaz de Santos. 2018.
3.3.2 Relaciones publicas
3.3.3 Pedagdgica, Veeduria, animacién
3.4 Acciones asociadas con la funcién
administrativa
3.5 Productos comunicacionales: impresos,
audiovisuales, Intranet, actos protocolarios.
3.6 Comunicacion persuasiva
3.7 Negociacién
3.8 Lobbhying y cabildeo
3.9 Reputacién corporativa.
UNIDAD TEMATICA IV: MEDIOS, CANALES, HERRAMIENTAS Y
PLATAFORMAS DE COMUNICACION (12 Hrs)
PAORB%]ICE:lTJIIYA(\)RSE CONTENIDOS FUENTES DE CONSULTA
S

Al finalizar la unidad las y
los alumnos conoceran los
medios, canales,
herramientas y plataformas
de comunicacioén.

Contenidos y mensajes multiplataforma

1 ¢Qué son?

2 Contenido crossmedia y transmedia

3 Storytelling

4.2 Aplicaciones multiplataforma (Facebook,
Instagram Business, LinkedIn)

4.3 Canales digitales: Email, SMS, redes sociales,

Iandin%rpa es

4.4 Publicidad multiplataforma
4.5 Disefio centrado en el usuario
4.6 Disefio sostenible

4.1

4.1.
4.1.
4.1.

Larrea, Juan José. Comunicacién
Organizacional en Crisis: COVID-19.
DIRCOM. 2021

Ifandy, Ayub. Impacto del cambio tecnolégico
organizacional en el clima de comunicacion.
Ediciones Nuestro Conocimiento. 2021

Lamarre, G. (2019). Storytelling como
estrategia de comunicacion:
Herramientas narrativas para
comunicadores, creativos y
emprendedores. Gustavo Gili.
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UNIDAD TEMATICA V: TENDENCIAS DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL (INTANGIBLES Y GLOBALIDAD) (18 Hrs)

pA%E#ELTJ:_\,/AORSES CONTENIDOS FUENTES DE CONSULTA
Las y los alumnos 1. Comqmca@mon interna: El empleado y su ARAMBULA FLOREZ, IVan. Ingenieria
conoceran las tendencias experiencia. . Organizacional. Politicas — Estrategias
de la  comunicacién e Elambiente de trabajo o — Normas - Procesos -
organizacional e La gestion del conocimiento organizacional Procedimientos — Métodos. Colombia.
considerando aspectos e NOM 035 Panamericana Formas e Impresos
intangibles que permiten 2. Comunicacion Mobile-First _ S-A. 2016.
la construccion de 3. C_o_munlcauon visual (fusion de physical y| ARES PARRA,  Antonio, et al.
estructuras digital) Estrategias de Liderazgo y Desarrollo

o de Personas en las Organizaciones.
organizacionales 2020. Ediciones Piramide. Espafia.
globales.

BARKER, Joel. Proceso administrativo
para las organizaciones del siglo XXI.
72 ed. Colombia. Pearson. 2021.

BATEMAN, Thomas S. Administracion.
Liderazgo y colaboracion en un mundo
competitivo. 82 ed. México. McGraw-
Hill. 2019.

METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Para desarrollar el programa teérico de la asignatura, el profesor expondré los diferentes temas con la ayuda
y el soporte de presentaciones audiovisuales, que serviran para ilustrar las ideas fundamentales y motivar al
alumnado en el proceso de aprendizaje. Las exposiciones por parte del maestro se combinaran con el
desarrollo en el aula de actividades practicas tales como experiencias practicas de la aproximacion a la
realidad profesional. Las actividades programadas en la asignatura se desarrollardn recurriendo a
metodologias basicas como: analisis de casos de estudio, aprendizaje y resolucién de supuestos basados en
problemas concretos, métodos de realizacién de proyectos con un tema especifico. Estos procedimientos se
concretaran en otros recursos mas operativos y en otros entornos como lecturas de libros, manuales y revistas
cientificas, asi como dinamicas de aportaciones al aprendizaje cooperativo y redaccion de trabajos
individuales.

RECURSOS DIDACTICOS

Presentaciones

Invitados especialistas

* Videos

Lecturas de bibliografia basica
Estudios de casos

* Ejercicios y dinamicas de intervencion
Charlas TED, BBV, YOUTUBE
Estudios de caso

Articulos cientificos.
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EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Primer parcial: 30%
e Examen tedrico 50%

e Trabajo en clase 25%

e Tareas 25%
Segundo parcial: 30%
e Examen préactico 50%

e Trabajo en clase 25%

e Tareas 25%
Tercer parcial: 40%
e Trabajo Final 60%

e Trabajo en clase 20%

e Participacién 20%

Total 100%
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FUENTES DE CONSULTA

BASICAS:

ALLES, Martha. Direccién Estratégica de Recursos Humanos. Gestion por Competencias. Argentina. Ediciones
Granica S.A. 2018.

ARAMBULA FLOREZ, Ivan. Ingenieria Organizacional. Politicas — Estrategias — Normas — Procesos —
Procedimientos — Métodos. Colombia. Panamericana Formas e Impresos S.A. 2016.

ARES PARRA, Antonio, et al. Estrategias de Liderazgo y Desarrollo de Personas en las Organizaciones. 2020.
Ediciones Piramide. Espaiia.

BARKER, Joel. Proceso administrativo para las organizaciones del siglo XXI. 72 ed. Colombia. Pearson. 2021.
BATEMAN, Thomas S. Administracion. Liderazgo y colaboracion en un mundo competitivo. 82 ed. México. McGraw-
Hill. 2019.

Ferndndez Collado, C. (2009). La comunicacion en las organizaciones.

Sheen, Rosario. (2017). La cultura organizacional y su impacto en la gestion empresarial. Universidad de Lima.
GOLDHABER, Gerald M.; BALAGUER, JOSE. Comunicacion organizacional. 2018.

RITTER, Michael. Cultura organizacional. La crujia, 2008.

Martinez de Velasco, A., & Nosnik, A. (1988). Comunicacion organizacional practica. México: Trillas.

LAMARRE, G. (2019). Storytelling como estrategia de comunicacion: Herramientas narrativas para
comunicadores, creativos y emprendedores. Gustavo Gili.

LIBAERT, T. Plan de comunicacion organizacional: como definir la estrategia de comunicacion. 2010.

ZAPATA DOMINGUEZ, Alvaro. Andlisis y Disefio Organizacional de la estructura funcional. Colombia. Comité
Editorial Universidad del Valle. 2018.

COMPLEMENTARIAS:

Gordillo M. A. (2008). Desarrollo y aprendizaje organizacional. México: Trillas Conferencias en
linea TEDx, BBV...



