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DESCRIPCION GENERAL

Curso tedrico-practico de cardcter integrador que brinda al alumno los conocimientos especializados y le introduce al manejo de las
habilidades necesarias para desempefiar las funciones de Director de comunicaciéon (DirCom) al mas alto nivel de la estructura
organizacional. Desarrolla en los estudiantes una serie de reflexiones en torno a que, como responsable de la estrategia integral, las
politicas, los planes y programas de comunicacidn corporativa interna y externa, del capital de activos intangibles, de las relaciones
institucionales, de las funciones de portavoz y de la gestién de la informacidn, entre otras, el DirCom es una figura central para las empresas
o instituciones contempordneas y el drea que dirige tiene una importancia estratégica fundamental, por lo que requiere de un amplio
abanico de conocimientos multidisciplinarios y actualizados. En esta materia también se revisan los cddigos de ética de las asociaciones
profesionales de la comunicacidon; se analizan las tendencias internacionales en relacién con las funciones del DirCom; y se brinda un
panorama en torno a las alternativas y estandares de certificaciones profesionales globales. Tiene como antecedentes a la totalidad de
asignaturas que forman parte del plan de estudios, especialmente las de los ambitos disciplinar y profesional.

OBJETIVO (S) GENERAL (ES)
Al término del curso, el estudiante comprenderd la naturaleza estratégica de la figura del DirCom y del area que dirige para las
organizaciones contemporaneas, mediante el andlisis de sus funciones y requerimientos; habrd reflexionado sobre los
conocimientos, competencias y habilidades tanto especializados como multidisciplinarios; conocerd las tendencias internacionales sobre
la direccidn de la comunicacidn, asi como los cédigos de ética de las asociaciones profesionales y dispondra de informacién sobre los
estandares y alternativas para la certificacién de competencias profesionales del DirCom. Todo ello con autonomia, liderazgo y trabajo en
equipo.

CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA I: EL DIRCOM. CONCEPTOS Y GENERALIDAXDES. (15 horas aprox.)

OBJETIVOS
PARTICULARES

CONTENIDOS FUENTES DE CONSULTA
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El alumno reconocera el
concepto Dircom, su

: o 1.1.
perfil y caracteristicas.

1.2.

1.3.
1.4.

Director de Comunicacién (DirCom).
Conceptualizaciones. Perfil profesional. Funcionesy
agenda.

El 4rea de direccion de la comunicacion.
Ubicacion jerdrquica organizacional. Principales
funciones.

Funciones paralelas del DirCom.

Codigos éticos profesionales. Comparativos.

Gonzalez Molina Sonia. 2011. El

Dircom en el escenario de la|
convergencia: claves para unal
transformacion. En revista

Internacional de Relaciones Publicas.
N.-2, vol. 1. Pgs-119-137).

Farias, Paniagua y Roses. 2010. El
Perfil del Dircom. Presente y futuro. 1l
Congreso Internacional Latina de|
Comunicacion Social.

Godoy Maria Elena. 2016. El Dircom
como eje tactico y estratégico de las|
organizaciones. Revista
Contribuciones a las Ciencias
Sociales. Abril-junio 2016.

Fuentes, Gaby. 2011. La labor de un
Dircom en una organizacion. Efectos
de la mirada estratégica integral. En
revista Imagen y Comunicacion. Julio|
2011.
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UNIDAD TEMATICA Il: DIRECCION DE COMUNICACION Y DINAMICA ESTRUCTURAL.

(15 horas aprox.)

OBJETIVOS
PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES DE CONSULTA

El alumno se aproximara
a las distintas facetas del
DirCom como las
tendencias, los manuales
y diagnésticos, asi como
lasestrategias para
realizar una gestion
eficaz de la
Comunicacion Integral en
las organizaciones.

2.1. Tendencias internacionales del DirCom.
2.1. Manual de organizacién y procedimientos del area

de direccidn de la comunicacion.

2.3. Portafolio de autodiagndstico y plan de accidn para

certificaciones profesionales.

2.1

Gonzalez Molina Sonia. 2011. El
Dircom en el escenario de I
convergencia: claves para una
transformacion. En revistal
Internacional de Relaciones Publicas.
N.-2, vol. 1. Pgs-119-137).

Farias, Paniagua y Roses. 2010. El
Perfil del Dircom. Presente y futuro. Il
Congreso Internacional Latina de]
Comunicacién Social.

Godoy Maria Elena. 2016. El Dircom
como eje tactico y estratégico de las|
organizaciones. Revista
Contribuciones a las Ciencias|
Sociales. Abril-junio 2016.

Fuentes, Gaby. 2011. La labor de un
Dircom en una organizacion. Efectos
de la mirada estratégica integral. En
revista Imagen y Comunicacion. Julio
2011.

UNIDAD TEMATICA I1I: COMUNICACION INTEGRAL: EL PLAN DE COMUNICACION Y LA GESTION DE

INTANGIBLES.
(20 horas aprox.)

OBJETIVOS
PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES DE CONSULTA

El alumno conocera las
fases y contenidos que
configuran el plan de
comunicacién de una

organizacion. Se
abordara cémo
enfrentarse a la toma de

decisiones para la
elaboracion de un

diagnéstico, que dé paso
a la toma de decisiones
estratégicas.

3.1 ¢ Qué es gestion intangible de las organizaciones?
Aproximacion a los fundamentos tedricos

3.2 ¢ Qué y cudles son los Activos Intangibles
Comunicativos en las organizaciones?

Cultura Corporativa
Reputacién de marca

3.3 El plan de comunicacion

3.4 Herramientas de comunicacion.
3.4.1 Las relaciones publicas

3.4.2 Mecenazgo y patrocinio

3.4.3 Responsabilidad Social

ALVAREZ VILLANUEVA, CRISTINA
(2012) Manual de valoracion de
activos intangibles, CAL. Cuadernos
Artesanos de Latina

ALVAREZ VILLANUEVA, CRISTINA
(2012) Activos Intangibles:
catalogacién de métodos de
valoracion, Editorial Fragua

BLAY, ROCIO; BENLLOCH M2
TERESA Y SANAHUJA,
GUILLERMO (2014). La imagen
corporativa como intangible clave de
la  competitividad empresarial.
Andlisis de los activos estratégicos
de los sectores tradicionales. En
Sphera Publica,1 (14), 70-96.
CARRILLO, ma VICTORIA,;
CASTILLO, ANA Y TATO, JOSE
LUIS (2008) EI "valor" de lo
Intangible. La Gestion de la
Reputacion Corporativa. El caso de
la marca TELEFONICA. En
Observatorio (OBS*) Journal, 7
(2008), pp. 239-254.  1646-
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GARCIA ECHEVARRIA, SANTIAGO
VILLAFANE, J. (2006) Quiero
trabajar aqui. Las seis claves de la
reputacion interna, Pearson

UNIDAD TEMATICA IV: DIRECCION E IMPLEMENTACION ESTRATEGICA DE COMUNICACION INTEGRAL

(30 horas aprox.)
OBJETIVOS
PARTICULARES CONTENIDOS FUENTES DE CONSULTA

El alumno gestionaré_ en ALVAREZ VILLANUEVA, CRISTINA
la practica. la (2012) (2012) Activos  Intangibles:

P S ., . catalogacién de métodos de
comunicacion integral 4.1 Gestion de cpnfllqtps. valoracién, Editorial Fragua
como ugemento 4.2 Liderazgo. Direccion de personal. )
fundamental estratégico 4.3 Alineamiento estratégico de equipos: herramientas de BLA\S(, ROCIO; BENLLOSCH M2

‘A i i TERESA Y ANAHUJA,

del mana_lgement gest|_o’n y direccién. _ GUILLERMO (2014). La imagen
corporativo actual. 4.4 Gestion de la Cultura Corporativa. corporativa como intangible clave de

la  competitividad empresarial.
Andlisis de los activos estratégicos
de los sectores tradicionales. En
Sphera Publica,1 (14), 70-96.

METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Las exposiciones se combinaran con el desarrollo en el aula de actividades practicas tales como experiencias de la
aproximacion a la realidad profesional. Las actividades programadas en la asignatura se desarrollaran recurriendo a
metodologias basicas como: andlisis de casos de estudio, aprendizaje y resolucion de supuestos basados en problemas
concretos, métodos de realizacién de proyectos con un tema especifico dentro de las organizaciones o instituciones.
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RECURSOS DIDACTICOS

Internet

Libros

Revistas cientificas
Copias
Presentaciones
Manuales corporativos

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Primer Parcial (avance 25%
de Proyecto real)

25%
Segundo Parcial(avance
de Proyecto real)

50%
Trabajo final (Proyecto
terminado)

FUENTES DE CONSULTA

BASICAS:

Alvarez Villanueva, Cristina (2012) Manual de valoracion de activos intangibles, CAL. Cuadernos Artesanos de Latina Alvarez
Villanueva, Cristina (2012) Activos Intangibles: catalogacion de métodos de valoracion, Editorial Fragua

Blay, Rocio; Benlloch M? Teresa y Sanahuja, Guillermo (2014). La imagen corporativa como intangible clave de la
competitividad empresarial. Analisis de los activos estratégicos de los sectores tradicionales. En Sphera Publica,1

(14), 70-96.

Carrillo, M2 Victoria; Castillo, Anay Tato, Jose Luis (2008) El "Valor" de lo Intangible. La Gestion de la Reputacién Corporativa.
El caso de la marca TELEFONICA. En Observatorio (OBS*) Journal, 7 (2008), pp. 239-254. 1646- 5954/ERC123483/2008

Luntz, F. (2011). La palabra es poder: lo importante no es lo que dices sino lo que la gente entiende. Madrid:
Peters, T. (2001). 50 claves para hacer de usted una marca. Barcelona: Deusto.
Peters, T. (2005). Liderazgo: inspira, libera, consigue. Madrid: Pearson educacion.

Peters, T. (2005). Talento: desarréllalo, véndelo, vivelo. Madrid: Pearson educacion.
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COMPLEMENTARIAS:

Asociacion de Directivos de Comunicacion: http://www.dircom.org/

Colegio Oficial de Publicitarios y Relaciones Publicas de la Comunidad Valenciana: http://www.publicolegiocv.es/
Asociacion de Agencias de Publicidad y Relaciones Publicas de la Comunidad Valenciana: http://www.aapcv.org
Asociacion Espafiola de Agencias de Comunicacion Publicitaria: http://www.agenciasaeacp.es

Asociacion Espariola de Anunciantes:http://www.anunciantes.com/

Revista Académica del Foro Iberoamericano sobre Estrategias de Comunicacién http://www.fisec-estrategias.com.ar/
Web especializada en estrategias de comunicacién y marketing http://www.estrategias.com/

Web sobre el autor de referencia en Estrategias de Comunicacién http://www.rafaelalbertoperez.com/

Sitio web de “adComunica. Revista Cientifica de Estrategias, Tendencias e Innovacion en Comunicacién
http://www.adcomunicarevista.es”
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