UNIUERSIDAD auTONOMAa
DE aGuascallenTes

Lﬂ PROGRAMA DE MATERIA '

DATOS DE IDENTIFICACION

Materia: Comunicacion Organizacional
Centro Ciencias Sociales y Humanidades
Académico:
Depto. Académico: Comunicacion
Programa Educativo: Licenciatura en Comunicacion e Informacion
~ 6° Clave de la
Aio del Plan de 2019 Semestre: materia: 27579
Estudios:
, Comunicacion Periodo en que .
Area Académica: Organizacional se imparte: Enero — Junio 2026
Horas Semana 2T /2P Créditos:
T/P: 8
Modalidad Educativa Presencial Naturaleza de Obligatoria
en la que se Imparte: la Materia: Tedrico-Practica
Elaborado por: M.M. Juan Carlos de la Torre Gonzalez / L.C.O. Denisse Alejandra Sustaita
Torres
Revisado y Aprobado Comunicacion Fecha de
por la Academia de: Organizacional Actualizacion: Enero 2026
DESCRIPCION GENERAL

El curso pretende que las y los alumnos entiendan los conceptos fundamentales y aplicacion de la
comunicacion organizacional en las empresas, dependencias publicas y organizaciones civiles. Al final
el alumno plasmara los conocimientos en un proyecto final de diagnédstico y propuesta de una empresa,
organizacion civil o dependencia publica sobre la situacion de comunicacion organizacional.

OBJETIVO GENERAL

Las y los alumnos identificaran y aplicaran los elementos de la comunicacién organizacional y
cdmo su aplicacibnabona al desarrollo integral y competitivo de las organizaciones.
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CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA |: REDES Y FLUJOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL. (10 hrs. Aprox.)

OBJETIVOS
PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES DE
CONSULTA

Las y los alumnos
conoceran y clasificaran la
redes de

tipologia de
comunicacion e
informacion y su

importancia en el desarrollo
organizacional.

wn

Planteamiento organizacional (Vision,
mision, valores)
Redes y flujos de comunicacién
Comunicacién descendente.
3.1.- Definicion.
3.2.- Tipos y necesidades.
Comunicacién ascendente.
4.1.- Definicion.
4.2.- Tipos y necesidades
4.3.- Normas y practicas
Comunicacién horizontal, informal y rumor
5.1.- Comunicacion horizontal, tipos,
practicas y barreras.
5.2.- Comunicacién informal: definicion,
caracteristicas, precision y manejo
5.3.- El rumor, definicién, manejo y control.

6.- Comunicacion, motivacion y productividad.

6.1.- Comunicacion, la motivacion y la

productividad como proceso dentrode la
organizacion.

Martinez de Velasco, A., & Nosnik,
A.(1988). Comunicacion
organizacionalpractica. México:
Trillas.
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UNIDAD TEMATICA II: MEDIOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL. (20 hrs aprox.)

OBJETIVOS CONTENIDOS FUENTES DE CONSULTA
PARTICULAES
Que el grupo conozcalos | 1. Medios y canales. Fernandez Collado, C. (2009). La
medios, sus | 2. Tipologias de la comunicacién en las comunicacion en las organizaciones.
caracteristicas y la organizaciones.
idoneidad de su uso|3. Medios de comunicacion: descripcion y
acorde al objetivo a usos.
cumplir para el desarrollo | 4. Las nuevas tecnoldgicas.
organizacional. 5. La comunicacion interpersonal en las
Ademas de desarrollar organizaciones.
habilidades 6. Habilidades comunicativas en el
comunicativas en el trabajo.
trabajo, abonando a un
desarrollo organizacional
integral.
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UNIDAD TEMATICA lll: CULTURA ORGANIZACIONAL. (30 hrs aprox.)

OBJETIVOS
PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES DE
CONSULTA

El estudiante distinguira
las técnicas de
intervencion adecuadas
para grupos e inter-
grupos,a través de la
resolucion de ejercicios
para la elaboracién de
una propuesta en una
organizacion real.

wnh =

Definicion.

Elementos que integran la cultura
Fases de la integracion e
implementacionde la cultura.

Modelos basicos de la cultura
organizacional (funcion, tarea, podery
laspersonas)

La comunicacion planeada desde
unacultura organizacional.
Importancia de la comunicacion grupal
enla cultura.

. Administracion de los recursos
simbdélicos ycomunicacién

Fernandez Collado, C. (2009). La
comunicacion en las
organizaciones.

Sheen, Rosario. (2017). La
cultura organizacional y su
impacto en la gestion
empresarial. Universidad de
Lima.

GOLDHABER, Gerald M;
BALAGUER, JOSE.
Comunicacionorganizacional.
2018.

RITTER, Michael. Cultura
organizacional. La crujia, 2008.

UNIDAD TEMATICA IV: DINAMICA DE GRUPOS Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL (30 hrs aprox.)

OBJETIVOS
PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES DE
CONSULTA

Distinguir y desarrollar
los factores culturales

dentro de la
organizacién que
crean imagen, cultura,
comportamiento y
clima

organizacional.

1. Relaciones humanas
2. Definicion de grupos
3. Tipos de grupos
organizacionales

4. Desarrollo de grupo

5. Composicién y tamafio
de grupo

6. Cohesion y estructura
del grupo.

7. Metas y tareas.

8. Comunicacién en crisis.

Fernandez Collado, C. (2009). La
comunicacion en las
organizaciones.
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METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

El profesor expondra conceptos basicos, los cuales seran complementados por lecturas que deje el
profesor. Dichas exposiciones seran apoyadas con estudios de caso. Mismos que se aglutinaran
en un Plan deComunicacién Organizacional al final del semestre con una organizacion ya consolidada
0 en vias de iniciar operaciones.

RECURSOS DIDACTICOS
« Presentaciones
 Invitados especialistas
+ Videos
Lecturas de bibliografia basica
Estudios de casos
« Ejercicios y dinamicas de intervencion
Charlas TED, BBV, YOUTUBE
« Estudios de caso
« Articulos Redalyc.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Primer parcial - 25%
Examen tedrico 25%

Segundo parcial - 25%
Examen tedrico 25%

Tercer parcial - 50%

Plan de comunicacion organizacional 24%
Autoevaluacion y evaluacion de pares 1%
Exposicién final 20%

Lecturas, participacion y tareas- 5%
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FUENTES DE CONSULTA
FUENTES DE CONSULTA
BASICAS:
. Fernandez Collado, C. (2009). La comunicacion en las organizaciones.
. Sheen, Rosario. (2017). La cultura organizacional y su impacto en la gestion empresarial.
Universidad
de Lima.

. GOLDHABER, Gerald M.; BALAGUER, JOSE. Comunicacion organizacional. 2018.
. RITTER, Michael. Cultura organizacional. La crujia, 2008.

. Martinez de Velasco, A., & Nosnik, A. (1988). Comunicacion organizacional practica. México:
Trillas.
. LIBAERT, T. Plan de comunicacién organizacional: cdmo definir la estrategia de

comunicacion. 2010.

COMPLEMENTARIAS:

Gordillo M. A. (2008). Desarrollo y aprendizaje organizacional. México: Trillas
Conferencias en linea TEDx, BBV...
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