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DESCRIPCION GENERAL

Curso tedrico - practico que prepara al estudiante para interactuar asertivamente con los medios de
comunicacion con la representaciéon de empresas, instituciones y organizaciones del tercer sector, tanto en
situaciones rutinarias como de crisis, mediante el conocimiento de los diferentes formatos y practicas
mediaticas, asi como del desarrollo de las habilidades especializadas de un vocero (media-training). Ademas
de este entrenamiento personal, la asignatura habilita al futuro profesional de la comunicacion para capacitar
a los directivos, representantes y miembros de las organizaciones en general, en las habilidades basicas de
un portavoz y para monitorear la emision de discursos corporativos homogéneos, creibles y aplicables en
todas las plataformas y escenarios (media-coaching). La materia tiene como antecedentes Desarrollo de
habilidades de comunicacion y Periodismo Corporativo y es sustento para cursos posteriores como
Comunicacion de Crisis e Issues Management, Habilidades Comunicativas para la Alta Direccion y Direccién
Estratégica de la Comunicacion.

OBJETIVO (S) GENERAL (ES)

Al finalizar el curso, el estudiante comprendera el funcionamiento de los medios de comunicaciéon como factor
estratégico en términos de imagen y opinidn publica y tendra las habilidades comunicativas especializadas
para interactuar con ellos en calidad de vocero de personajes publicos, empresas, instituciones y otros
organismos, asi como para capacitar y entrenar a los miembros de las mismas en las funciones basicas de
un portavoz, a partir de un ideario sustentado en la veracidad, autonomia, respeto y disposicion a la mediacion
y a la negociacion.
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CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA I: Fundamentos del Media Training (25 hrs. aprox.)

OBJETIVOS
PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES
DE
CONSULT
A

Conocer los
fundamentos

basicos del Media
Training como
herramienta

estratégica de gestion.
En esta unidad los y las
estudiantes integraran
los conocimientos,
habilidades y
competencias
adquiridas a lo largo de
la carrera. Conoceran
la estructura y
funcionamiento de los
medios de
comunicacion y
reflexionaran acerca de
su influencia en
aspectos relacionados
con la imagen
institucional, publica vy
corporativa.

1.1 Media Training - Definicién y Concepto.

1.2 Objetivos del Media Training.

1.3 Direccién de comunicacion / Oficina de Prensa.

1.4 Discurso personal / discurso empresarial (Storytelling).
1.5 Imagen personal, social y publica.

1.6 Discurso Corporativo.

1.7 Elevator Pitch (ejercicios).

1,2,3,4,5

UNIDAD TEMATICA Il: Formacion de Portavoces (25 hrs. aprox.)

OBJETIVOS
PARTICULARES

CONTENIDOS

FUENTES
DE
CONSULT
A

El alumnado integrara
los  conceptos

fundamentales de
la Comunicacion
Institucional para

destacar su actuacion
como vocero o asesor
personal en la gestion
de la imagen publica.

2.1 Voceros y portavoces.

2.2 Compromisos del vocero en el ambito empresarial.
2.3 Tipologia del portavoz / periodistas.

2.4 Requisitos y perfil del portavoz.

2.5 Entrenamiento para voceros:

- Voceros en situacion de crisis.

- Media training y Rumor.

2.6 Formacion de portavoces e inteligencia emocional.
2.7 Estrategias de negociacion, mediacion y solucion de
conflictos.

7,8,9,10

*En caso de no aplicar algun elemento, escribir
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UNIDAD TEMATICA llI: Medios de Comunicacion y Construccion de Imagen Pﬁbliz:;s Hrs. aprox.)
OBJETIVOS FUENTES
PARTICULARES CONTENIDOS DE

CONSULT
A

Preparar al | 3.1 Estructura de los medios de comunicacion. 8,9, 10, 11

estudiantado para| 3.2 Relaciones con los medios de

enfrentar de manera| comunicacion (Tipologia de Relacion con los

asertiva y estratégica
sus interacciones con
los medios de
comunicacion.

medios).

Herramientas de comunicacion mas usuales en la relacion

Mediatica.

3.3 Ruedas de prensa, desayunos, visitas guiadas, tribuna de
opinion, gestion de articulos, foto publicity.

3.4 Diplomacia y presencia mediatica (protocolo de atencion).

3.5 Técnicas para el manejo de entrevistas; periodisticas,
radiofénicas y televisivas.

3.6 Como lograr una buena entrevista

3.7 Los protagonistas en la entrevista.

3.8 Agenda de los entrevistadores.

3.9 Contenido y estructura de la entrevista.

3.10 3.7 Entrevista de Trabajo.

3.11 Elaboracion de curriculum.

*En caso de no aplicar algin elemento, escribir
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METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Esta materia se desarrollara en forma esencialmente practica. Se requiere la participacion comprometida de
los estudiantes en actividades en aula, tareas, visitas a empresas y asistencia a charlas con expertos en el
area. El estudiante debera desarrollar una actividad de voceria en un caso practico.

RECURSOS DIDACTICOS

Aprovechar la infraestructura tecnolégica para impartir la asignatura en ambientes combinados. Se dara
prioridad a los textos, documentos, articulos que se encuentran en la Biblioteca digital de la UAA y materiales
fotograficos y videograficos expuestos en plataformas digitales. Para desarrollar algunas practicas se requiere
acceso a los laboratorios del departamento de comunicacion, respetando los protocolos de salud establecidos.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Video de presentacion 10% (candidatos para ocupar el puesto de comunicacion en una empresa/ institucion)
Practica gestion de crisis, rumor y media training. 20% (Boletin, Nota de Prensa, Dossier, Campafia de
responsabilidad social — Fotografia / Video)

Practica de negociacion y mediacion.10%

Practica de gestion de crisis en el entorno mediatico 10%

Practica de story telling 10% (Imagen personal / imagen institucional/ imagen publica)

Practica de elevator pitch 10%

Practica entrevista personal 10% (Recursos Humanos)

Practica ruedas de prensa y comparecencias 20%

FUENTES DE CONSULTA

BASICAS:

1. Comunicacion en la Gestion de Crisis. Losada Diaz José Carlos. Edit UOC. 2010.

2. ¢ Y ahora qué hacemos? Como las empresas pueden gestionar comunicacionalmente la crisis y salir
fortalecidas. Silva Cuadra German. RIL Editores 2013.

3. Comunicacién Institucional para periodistas manual practico de comunicacion y relaciones publicas.
Burgueno José Manuel Editorial UOC 2014

*En caso de no aplicar algiin elemento, escribir Cadigo: FO-030200-13
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4. Metodologias de entrenamiento en medios desarrolladas por asesorias de comunicacién. Pessoni
Arquimedes Comunicacién y Sociedad 2014

5. MEDIA TRAININGAS A COMPETITIVE ADVANTAGE. By: Curvelo de Souza, Rosana; Moreno Afiez
Miguel, Eduardo. Revista Pensamento Contemporaneo em Administragao. abr/jun2012, Vo | . 6lssue 2, p67-
82.6p. Language:Portuguese. Comunicacion y Sociedad No. 20. Universidad de Guadalajara 2013.

6. Imagen Profesional y Corporativa. Jijena Sanchez.Rosario. Editorial Nobuco. 2009. Tomo Il y Tomo 12011.
7. Moda, Personalidad y Estilo. Felipes Alonso , Arancha CEU ediciones.2013

8. Manejo de Crisis. Paul Remy. Editorial UPC 2011.

9. La Ciberpolitica y los nuevos medios..Martinez Pandiano Gustavo 2010.

10. Voces y Voceros de la Megalopolis. Bencomo,Anadeli. Editorial Iberoamericana Veuvert.2002

11. Lineamientos estratégicos de liderazgo transformacional basado en competencias gerenciales dirigidos
voceros y voceras. Villaroel; D. Miguel Garcia Mago, Clymes. 2010

COMPLEMENTARIAS:

1. Cortina, A. (2001). Ciudadanos del mundo, hacia una teoria de ciudadania (Segunda
reimpresion ed.). Alianza Editorial. Recuperado a partir de
https://www.academia.edu/8653313/Ciudadanos_del Mundo Adela Cortina

2. Manucci, M. (2008). Impacto Corporativo. La Crujia y Editorial DIRCOM.

3. La comunicacién de las marcas-ISBN 978-987-24533-2-9.pdf. (s. f.). Google Docs.
https://drive.google.com/file/d/0B0QeGCOBY5BgZ056SnRPLWVS5SEU/view ?resourc
ekey=0- eYIXfTLFOwfOlvpPxM dUg

4. Comunicacion Organizacional en Crisis - Covid 19 - Publicado.pdf. (s. f.).

Google Docs.
https://drive.google.com/file/d/1kcbed2XwWX6exU3HsMalsNW7 sVUoSFy/view

5. Capriotti, P. (2009). BRANDING CORPORATIVO Fundamentos para la gestion estratégica de la
Identidad Corporativa (1.a ed.). Coleccion de Libros de la Empresa.
http://www.bidireccional.net/Blog/BrandingCorporativo.pdf

6. Capriotti, Paul (2021): DircomMAP. Direccién Estratégica de Comunicacion.

Barcelona: Bidireccional.

7. Gonzalez, R. A. P., & Massoni, S. (2009). Hacia una teoria general de la estrategia: Cambio de
paradigma en el comportamiento humano, la sociedad y las instituciones. Ariel.

8. Carmona, J. O. I. (2020, 15 julio). Islas O. (2020). Cuatro lecciones para comprender la importancia
de la Ecologia de los Medios De la creacion del alfabeto fonético a la Quinta Revolucién Industrial.
Cuadernos Artesanos de Comunicacion, cac177. La Laguna (Tenerife).
https://www.academia.edu/43631393/Islas_O 2020 Cuatro_lecciones para _comprender la_import

ancia de
la Ecolog%C3%ADa de los Medios De la creaci%C3%B3n del alfabeto fon%C3%A9tico a la
Quinta
Revoluci%C3%B3n Industrial Cuadernos Artesanos de Comunicaci%C3%B3n cac177 La Lagun
a Teneri fe
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