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DESCRIPCION GENERAL

Curso tedrico-practico que propone revisar las posibilidades y limitaciones de los principales disefios metodoldgicos de
la investigacion aplicada a las practicas de comunicacion. Se abordara la problematizacion de un objeto de estudio, las
estrategias de indagacion, técnicas de recopilacion y el andlisis de datos para que las y los estudiantes sean capaces de
obtener resultados sobre la situacién concreta de comunicacion que estudia. La informacion recopilada a través de
distintos instrumentos o consultada en diversas fuentes le permitira identificar problematicas de comunicacién y elaborar
diagndsticos sobre tematicas relacionadas a su campo profesional.

Esta materia se apoya principalmente de las asignaturas previas de Teoria de la Comunicacion | y Il, Uso e Interpretacion
de Datos Estadisticos e Informatica para ciencias sociales, asimismo sus contenidos serviran de base para Habilidades
comunicativas para la alta direcciéon, Direccién estratégica de la comunicacion, Evaluacién de impactos de la
comunicacién corporativa y Seminario de integracion. A través de los contenidos y experiencias de aprendizaje de esta
materia, se contribuye a los objetivos del Programa Institucional de Formaciéon Humanista y su acreditacion parcial.

OBJETIVO !Sz GENERAL SES!

Al finalizar el curso, las y los estudiantes aplicaran técnicas e instrumentos de investigacion para recopilar y analizar
informaciéon que genere resultados con el fin de reconocer problematicas especificas e integrar diagndsticos de
comunicacién que fundamenten la practica profesional con calidad, ética y compromiso social.
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CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA I: La Investigacion

blusqueda y sistematizacion de la informacién

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
Al finalizar la unidad, las y 1. ¢Qué es la investigacion? 6, 8, 10, 12, 15,
los estudiantes 2. Investigacion basica y aplicada. 16,17y 24
comprenderan las etapas 3. Ambitos de desarrollo de la investigacion aplicada
que componen el proceso a. Comercial/empresarial Complementarias:
de investigacién y seran b. Politico 1y2
capaces de identificar y c. Social
seleccionar literatura para d. Cultural
estudios aplicados en e. Ofros cruces (salud, deportes, religion, ciudad, etc.)
comunicacion. 4. Revisidon de casos ejemplares.
5. Posiciones epistemoldgicas en el proceso de investigacion.
6. Revision de literatura especializada
7. Uso de gestor de referencias y sistema APA de citacion.
8. Uso de herramientas de Inteligencia Atrtificial para la

UNIDAD TEMATICA li: El protocolo de investigacién y fundamentos teérico-metodolégicos

principales técnicas de
recoleccion de datos.

audiencias, andlisis de contenido, etc.)

b. Cualitativas (Observacién, entrevistas, grupos
focales, grupos de discusién)

c. Analisis de textos (del discurso, semiético,
argumentativo, iconografico, etc.)

OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
Al término de la unidad, 1. Planteamiento de problema, preguntas y objetivos de
las y los estudiantes investigacién 10, 14,16y 17
seran capaces de 2. Disefo de hipétesis o argumentacién
plantear un protocolo 3. Estado del arte o de la cuestidon
sencillo de investigacion 4. Marco tedrico y conceptual
aplicada a los escenarios 5. Disefio de la metodologia o trabajo de campo
de la comunicacién, a 6. Elaboracién del protocolo de investigacién
partir de fundamentos
tedrico-metodoldgicos.
UNIDAD TEMATICA IlI: Estrategia metodolégica
OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA
Cuando la unidad 1. Métodos cuantitativos, cualitativos y mixtos. 1,2,4,5 11,13,
concluya, las y los 2. Técnicas de investigacion. 16, 17, 18, 19,
estudiantes conoceran las a. Cuantitativas (Encuestas de opinién, medicién de 20, 21, 22, 23
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d. Narrativas (historia oral, de vida, de familia, de
trayectorias)
e. Mixtos (Laboratorios vivos, analisis relacional
3. Eleccidn de técnicas en funcién de las categorias analiticas.
UNIDAD TEMATICA IV: Sistematizacién, resultados y divulgacién.
OBJETIVOS FUENTES DE
PARTICULARES CONTENIDOS CONSULTA

Al concluir la unidad, las y 1. Registro y codificacion de la informacion 7.9,17,19, 20,
los estudiantes 2. Sistematizacion de la informacion 24
identificaran los pasos a) Uso de categorias
necesarios para el b) Relaciones entre categorias
registro, el analisis y la 3. Andlisis e interpretacién de los datos
organizacion de los datos 4. Recursos para presentar resultados: cuadros, tablas,
que se recaban en el graficas
trabajo de campo, para 5. El reporte de investigacion y elaboracion de propuestas
comprender mejor y dar a 6. La difusiéon de la investigacion: el articulo académico, el
conocer una problematica articulo de divulgacion, la ponencia, el cartel y la infografia.
de comunicacion. 7. Otros formatos de divulgacion cientifica: contenido para

redes sociales, conferencias y charlas, intervencion vy

transferencia del conocimiento.

METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Al ser un curso tedrico-practico, se desarrollaran actividades de lectura para generar discusiones y aprendizajes tedrico-
conceptuales, al mismo tiempo que las y los estudiantes avanzaran en su propuesta de investigacion aplicada, haciendo
converger las etapas de desarrollo del trabajo con las lecturas detonadoras de discusion. Asimismo, se utilizaran recursos
en diversas plataformas articulados con estrategias de aprendizaje.

Al final, las y los estudiantes entregaran un documento que contenga el disefio de una investigacién aplicada a un
problema de comunicacion.

RECURSOS DIDACTICOS

Bibliografia relacionada con la materia, documentos en linea, recursos audiovisuales en formatos digitales, publicaciones
académicas y memorias de congresos, bases de datos electronicas, nacionales e internacionales, ademas del aula virtual
de la UAA.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Primera evaluacion parcial. Examen teérico. 20%
Segunda evaluacion parcial. Entrega de protocolo de investigacion. 20%
Tercera evaluacion parcial. Reporte de investigacion. 40%
Entrega de reportes de lectura, ejercicios y practicas. 20%
*En caso de no aplicar alguiin elemento, escribir N/A Codigo: FO-030200-13
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FUENTES DE CONSULTA

BASICAS:
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Ander-Egg, E. (2003). Repensando la investigacion-accion participativa. Espafia: Lumen.

Angrosino, M. (2012). Etnografia y observacion participante en investigacion cualitativa. Morata.
Banks, M. (2012). Los datos visuales en investigacion cualitativa. Morata.

Barbour, R. (2012). Los grupos de discusion en investigacion cualitativa. Morata.

Filck, U. (2012). El disefio de investigacion cualitativa. Morata.

Garcia, M. del M., Martinez, V., & Riesco, M. A. (2017). Mendeley. Guia de uso. Grupo de Trabajo de
Gestores Bibliograficos. Universidad de Ledn.

7. Gibbs, G. (2012). El analisis de datos cualitativos en investigacion cualitativa. Morata.

8. Gonzalezun, A. (2003). Los paradigmas de investigacion en las ciencias sociales. Islas 45(138), 125-135.

9. Guber, R. (2008). El salvaje metropolitano. Reconstruccién del conocimiento social en el trabajo de campo.
Argentina: Paidos.

10. Hernandez-Sampieri, R. et al (2014). Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill.

11. Kvale, S. (2012). Las entrevistas en investigacion cualitativa. Morata.

12. Lindlof, T. y Taylor, B. (2002). Theoretical Traditions and Qualitative Communication Research (29 — 62), Design
[ll:Getting Started (99 — 110) en Qualitative Communication Research Methods. USA: SAGE Publications.

13. Marti, J. (s/f). La investigacién-accioén participativa. Estructura y fases. Manuscrito digital.

14. Maldonado, A. E. & Castro, E. L. (2019). Investigacion critica de la comunicacién en América Latina: dialogos
con la vertiente Mattelart. CIESPAL. https://ediciones.ciespal.org/index.php/ediciones/catalog/view/16/22/69-1

15. Moreno, D. & Carrillo, J. (2020). Normas APA 72. edicion. Guia de citacion y referenciacién. Universidad Central.

16. Nufiez, G., Marquina, O. & Leon, L. (2017). Guia de investigacion en ciencias y artes de la comunicacion.
Pontificia Universidad Catolica del Peru.

17. Orozco, G. & Gonzélez, R. (2011). Una coartada metodolégica. Abordajes cualitativos en la investigacién en
comunicacion, medios y audiencias. México: Tintable.

18. Pink, S. et al (2019). Etnografia digital. Principios y practica. Morata.

19. Rapley, T. (2012). Los anélisis de la conversacion, del discurso y de documentos en investigacion cualitativa.
Morata.

20. Ritchey, F.J. (2008). Estadistica para las ciencias sociales. McGraw-Hill.

21. Stahlbrost, A. & Holst, M. (2012). The living lab methodology handbook. Suecia. Revisado en
https://bit.ly/33pwKO0p el 17 de enero de 2022.

22. Stockemer, D. (2019). Quantitative methods for the social sciences. Springer.

23. Tarrés, M.L. (2001). Observar, escuchar y comprender. Sobre la tradicién cualitativa en la investigacion social.
México: El Colegio de México, FLACSO.

24. Vargas, Z.R. (2009). La investigacién aplicada: una forma de conocer las realidades con evidencia cientifica.
Revista Educacién, 33(1), 155-165. https://bit.ly/31d8Q6X

COMPLEMENTARIAS:

1. UNAM (2023). Recomendaciones para el uso de la inteligencia artificial generativa en la docencia. UNAM.
https://cuaieed.unam.mx/descargas/recomendaciones-uso-iagen-docencia-unam-2023.pdf

2. Raible, M. N. (2023). IA en investigacion, ¢ cémo aprovecharla?. ITESO.
https://saber.iteso.mx/web/general/detalle?group id=2652925

SITIOS, ASOCIACIONES DE INVESTIGADORES y REVISTAS:

Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacion (AMIC)
http://www.amic.mx

Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC)
http://alaic.org
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International Association of Communication (ICA)
https://www.icahdg.org

International Association for Media and Communication Research (IAMCR)
https://iamcr.org/

Centro de Documentacion CC-DOC ITESO
http://ccdoc.iteso.mx/acervo/cat.aspx?cmn=about

Sage Journal
http://journals.sagepub.com

Revista Comunicacién y sociedad
http://www.comunicacionysociedad.cucsh.udg.mx/index.php/comsoc

Red de Revistas Cientificas de América Latina y El Caribe, Espafia y Portugal (Redalyc)
https://www.redalyc.org/
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